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PALABRAS CLAVE Resumen
Rubrica; Introduccion: Cada ano se disefan nuevas herramientas de tecnologia educativa. Los profesores
Educacion médica; de escuelas de medicina con poca experiencia en el uso de tecnologia tienen dificultades para
Innovacion; seleccionar una herramienta y estar a la vanguardia ante los retos de la educacion médica
Tecnologia educativa moderna. El objetivo del estudio es disefiar una rubrica para evaluar las propiedades que

poseen las herramientas de tecnologia educativa. De esta manera sera posible para los docentes
seleccionar las mas versatiles y de mas facil implementacion en el aula.

Métodos y materiales: Los profesores expertos en tecnologia educativa de la escuela de medi-
cina de una universidad privada disefiaron una rdbrica con criterios para evaluar la tecnologia
considerando el tiempo de capacitacion del profesor, el material educativo, la compatibilidad
de dispositivos, y la interaccion con el estudiante en tiempo real.

Resultados: Se identificaron 10 propiedades evaluables de las herramientas tecnoldgicas y se
establecio un criterio para distinguir las herramientas mas versatiles y de facil aplicacion en el
aula al sumar los diferentes puntajes de la rubrica.

Discusion: El contar con una rubrica respaldada por la experiencia de profesores brinda la
posibilidad de ayudar a otros docentes en el proceso de evaluacion, seleccion y uso de la
tecnologia para crear material educativo e interactuar con los estudiantes dentro y fuera del
aula.
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Introduction: New technology is designed and created every day. Medical school teachers have
difficulty choosing technological tools to aid them in the teaching process, and at the same
time keep up with the challenges of modern medical education. The objective of this study
was to design a rubric to assess the characteristics of different technological tools from the
educational standpoint. This would enable lecturers to identify the most versatile and easily

Methods and materials: The experts in educational technology in the school of medicine desig-
ned a rubric with the following criteria: teacher tool-training time required, educational
materials available, device compatibility, and real-time interaction with the students.
Results: Ten assessable properties of technological tools were identified, and criteria were
established for scoring versatility and ease of application in the classroom.

Discussion: Having an assessment tool backed up by teachers with user-focused experience,
opens the possibility of helping others in the process of evaluating, selecting and using specific
technology to create different educational resources and interact with their students inside
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implementable tool for the classroom.
and outside the classroom.
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
Introduccion

Actualmente existen multiples herramientas tecnoldgicas
de software disponibles en el mercado, que consisten en
programas, instrucciones y reglas informaticas con las que
funciona un dispositivo mévil o fijo para realizar una tarea’,
y la oferta de estas va en aumento; sin embargo, no todas
ellas favorecen el aprendizaje de los alumnos. Algunas son
de uso gratuito y otras tienen costo. Los profesores se
enfrentan a la incertidumbre al tener que elegir entre mul-
tiples herramientas disenadas para favorecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sin tener claros los criterios que
pueden utilizar para dicha seleccion.

Los profesores del siglo xxi deben dominar el uso de tecno-
logia. No obstante, existe una gama de niveles de desarrollo
en la utilizacion e incorporacion de esta tecnologia a la
practica docente. Collier? asegura que un factor preponde-
rante es que pocos profesores se atreven a ser innovadores y
punteros. Poco se ha escrito acerca de los criterios estanda-
rizados y rubricas que permitan una evaluacion practica de
las tecnologias para la ensefanza de la medicina, basandose
en la versatilidad y su facilidad de aplicacion en el aula. El
objetivo del estudio fue disefar una rubrica para evaluar
las propiedades que poseen las herramientas de tecnologia
educativa disponibles. La ribrica ayudara a otros profesores
a seleccionar la herramienta tecnoldgica que necesitan para
hacer posible su idea de innovar.

Rubricas

Se puede definir una rdbrica como una matriz de valoracion
de un rasgo o conjunto de rasgos realizados siempre de la
misma manera’ o como un instrumento que permite eva-
luar diferentes criterios especificos, en la que se les otorga
una escala de niveles de valor y una lista de elementos que
clarifican determinada caracteristica®. Las caracteristicas

principales con las que debe contar una rdbrica son: iden-
tificacion de los criterios de evaluacion, definicion del nivel
de cumplimiento y determinacion de las estrategias de pun-
tuacion. La definicion de cada una de estas caracteristicas
permite tener claridad en el proceso al que se somete el
elemento que se desea evaluar®.

Existen 2 tipos de rubricas: las globales y las analiticas®—>.
Las primeras también se conocen como holisticas o com-
prensivas, y estan enfocadas en describir los niveles globales
de desempeio, calidad, comprension, etc., sin especificar
los componentes, los temas evaluados o los procesos, por
lo que se obtiene una evaluacion integrada del desempeiio
del estudiante, desde un punto de vista general. Dentro de
las ventajas que ofrece este tipo de rubrica se encuentra
que requiere menor tiempo para calificar; sin embargo, la
informacién que proporciona para la retroalimentacion es
limitada. Se propone utilizar este tipo de rubricas cuando
solamente se evalGe una sola dimension. Por otro lado,
la rdbrica analitica esta desglosada en componentes, de
manera que se definen detalladamente los criterios para
evaluar en cada casilla de desempeno. Cada criterio debe
dividirse de acuerdo con la profundidad o el dominio reque-
rido. Por ello, su principal ventaja es que proporciona
informacion detallada para retroalimentar al estudiante y
poder identificar areas de fortaleza y debilidad especificas,
por lo que permite evaluar habilidades complejas®.

Las rdbricas se aplican para evaluar multiples elementos
en diferentes contextos®’. En educacion, se las ha utilizado
principalmente para la evaluacion del aprendizaje o el
desempeno en diferentes modalidades, sea en papel,
digitales o mixtas®. La utilizacion de un instrumento de
evaluacion del tipo de una rubrica en el proceso educativo
favorece la identificacion de las areas de oportunidad
y fortaleza dentro del aprendizaje de cada estudiante,
proporcionando informacion tanto para profesores como
para alumnos, lo que permite vivir una experiencia de
reflexion mas profunda en la valoracion del objeto o
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proceso que se esta evaluando, pudiendo utilizarse incluso
para autoevaluaciéon®. Diversos autores indican que las
rubricas tienen el potencial de identificar la necesidad de
mejora en cursos y programas académicos'®'", lo que se ha
ido integrando al uso de la tecnologia para su aplicacion'?.

Herramientas tecnoldgicas digitales

Cada dia aumenta la oferta de herramientas tecnoldgicas,
por lo que se espera que para el ano 2020 muchos de los
productos utilizados cotidianamente en nuestras vidas estén
conectadas a Internet por medio de aplicaciones en disposi-
tivos moviles y hasta en nuestra ropa, surgiendo el concepto
del Internet de las cosas'>'*. Cada nueva aplicacién o herra-
mienta tecnoldgica para uso en dispositivos electrénicos
cuenta con propiedades o cualidades tales como la facilidad
o la complejidad para su utilizacion. Una de estas caracte-
risticas es la usabilidad, la cual se refiere a la facilidad con la
que se puede implementar su uso cotidiano, es decir, su uso
con poco esfuerzo de aprendizaje®". Las herramientas digi-
tales forman parte de la comunicacion del ser humano, lo
que motiva la creacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.
Las imagenes digitales pueden ser entonces descritas en tér-
minos de resolucion, rango dinamico y tamafo en pixeles'®.

Una de las principales ventajas que ofrecen es el espacio
que ocupan. Debido a que pueden ser almacenadas en conte-
nedores virtuales, tales como la nube, el correo electronico
o drives digitales, se ha logrado optimizar el uso del espacio
fisico. Otra ventaja la constituye el que sean de facil replica-
bilidad, con lo que se facilita el aplicar una misma actividad
o mandar un escrito de nuevo, a un mismo destinatario o a
otro, sin tener que volver a construir el instrumento. La faci-
lidad de contar con un dispositivo que sea portatil permite
que la interaccion se pueda dar en practicamente cualquier
lugar, sin limitaciones de espacio ni de tiempo, si se cuenta
con aditamentos asincrénicos. Las redes sociales han tenido
un papel predominante en la introduccion del uso de la tec-
nologia en la poblacion en general, siendo una tendencia
global en la actualidad'’-'8.

Tecnologia en educacion

La tecnologia ha ido permeandose dentro de todas las areas
del quehacer humano, y la educacion no puede ser la excep-
cion. Los profesores, al ir avanzando a lo largo de su carrera
docente, van adquiriendo experiencia y logran estar amplia-
mente familiarizados con las herramientas para evaluacion
del aprendizaje de sus alumnos por medio del uso de exa-
menes escritos, examenes abiertos, simulacion, portafolio y
por el Examen Clinico Objetivo Estructurado.

La tecnologia educativa ha tenido un advenimiento ver-
tiginoso, de acuerdo con algunos portales que analizan las
tendencias en la creacion de aplicaciones para dispositivos
moviles y ordenadores, los cuales reportan que actualmente
estan activas para su descarga 212.405 aplicaciones clasifi-
cadas como educativas, y esto representa un 9,24% de todas
las aplicaciones disponibles'®.

Muchos de los profesores en los diferentes niveles educa-
tivos y areas de especialidad no cuentan con las habilidades
ni la experiencia para evaluar la tecnologia educativa dispo-
nible. Ademas, aunque tienen la iniciativa de incorporarse

a los avances tecnologicos, no estan familiarizados con
el lenguaje técnico para valorar las caracteristicas de las
aplicaciones como son: el tiempo disponible para capa-
citarse, la usabilidad, los dispositivos tecnologicos y el
soporte técnico necesario’®. Se ha documentado que la
implementacion de la tecnologia en el proceso educa-
tivo por medio de la innovacion constante permite a los
profesores contar con herramientas para retroalimentar a
los estudiantes en tiempo real, facilitando su proceso de
ensefanza-aprendizaje. El impacto de esta retroalimen-
tacion puede influir directamente en la motivacion del
estudiante en comprometerse con su aprendizaje’’. Se pro-
pone que se desarrollen mas herramientas que permitan
seleccionar la tecnologia, y que esto facilite a los profesores
el familiarizarse con las caracteristicas que buscan en una
aplicacion o herramienta. Asi, pueden avanzar con mayor
facilidad en su proceso de adaptacion a las necesidades de
los entornos educativos del siglo xxi, donde la tecnologia y
su interaccion con las personas es una necesidad.

Material y métodos

Durante el semestre agosto-diciembre de 2015, un selecto
grupo de 5 profesores de una escuela de medicina privada
al norte de México se reunié para disefar una herramienta
de evaluacion. Esta tenia el objetivo de evaluar las carac-
teristicas o propiedades de la tecnologia educativa actual
aplicable a escuelas de medicina, de tal forma que fuera
posible valorar y seleccionar la tecnologia para la educa-
cion, para que cualquier profesor con poca experiencia en
el uso de la misma pudiera conocer las propiedades de cada
aplicacioén tecnologica y, con esa informacion, decidir cual
herramienta se adapta a sus necesidades. Le permitiria, con
poco tiempo y esfuerzo, identificar las herramientas ideales
para disefar o aplicar actividades que motiven el aprendi-
zaje dentro y fuera del aula, al seleccionar la herramienta
tecnologica que mejor se adapte a las necesidades tanto del
profesor como de los alumnos.

Dichos profesores comparten las siguientes caracteris-
ticas: ser profesores a tiempo completo, tener mas de
10 anos de experiencia docente, tener el antecedente de
haber disefiado actividades de aprendizaje en cursos curri-
culares utilizando la plataforma tecnologica Blackboard,
estar certificados por el programa de habilidades docentes
de la institucion y ser usuarios de, por lo menos, 3 herra-
mientas tecnologicas en los procesos de aprendizaje que
realizaron con sus alumnos durante el Gltimo ano.

El proceso de elaboracion de la ribrica se llevo a cabo
en 4 etapas: lluvia de ideas, definicion de caracteristicas a
evaluar, diseno de la rdbrica y clasificacion de acuerdo con
puntaje (fig. 1).

La etapa 1 consistid en que, siguiendo el método de
lluvia de ideas, de forma colaborativa, el grupo de pro-
fesores expertos hizo una lista exhaustiva y detallada de
las caracteristicas que idealmente debia poseer una herra-
mienta de tecnologia educativa utilizada en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en una escuela de medicina. En la
etapa 2 se analizaron 12 ideas que describen las caracteris-
ticas de una herramienta de tecnologia ideal para el profesor
y se agruparon en 4 categorias: Tiempo, Material educativo,
Compatibilidad con dispositivos e Interaccion. La etapa 3
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Etapa 1.
Lluvia de Ideas

Etapa 2.
Definicion de Caracteristicas a Evaluar
<. ’/L,
Etapa 3.
Disefio de If Rubrica

\ Etapa 4.
Clasificacion de acuerdo a puntaje

Figura 1 Proceso de elaboracion de la rubrica.

consistio en el disefio de la rubrica y en esta se definen las
categorias existentes y se identificaron los criterios de eva-
luacion de cada una de las 4 categorias. De esta manera, la
categoria de Tiempo contiene 5 indicadores de evaluacion;
Material educativo contiene 2 indicadores; Compatibilidad
abarca un indicador e Interaccion incluye 2 indicadores.
Se describieron 3 niveles para cada uno de los indicado-
res de evaluacion, donde en el nivel 1 se consideraba la
herramienta como limitada en versatilidad y en facilidad de
aplicacion y se le asigno un punto; el nivel 2 consideraba
algunas limitaciones de versatilidad y facilidad de aplicacion
y se le asignaron 2 puntos, y el nivel 3 consideraba las apli-
caciones con amplia versatilidad y facilidad de aplicacion,
quedando con 3 puntos. En la etapa 4 se establecio el crite-
rio para clasificar las herramientas educativas y aplicaciones
tecnologicas de acuerdo con el puntaje obtenido.

Resultados

Una vez realizado el analisis, se definieron las cualidades
mas relevantes y fueron agrupadas en 4 categorias de la
calidad de herramientas educativas (fig. 2).

La tabla 1 relaciona las categorias y los indicadores de
evaluacion de cada una de ellas. La categoria de Tiempo
contempla como indicadores para su evaluacion: tiempo de
capacitacion para que el profesor domine el uso de la apli-
cacion, tiempo de capacitacion para el alumno para poder

Tiempo

Material
Educativo

Interaccién

Compatibilidad

Figura 2 Categorias de la calidad de herramientas educati-
vas.

utilizarlo sin dificultad, tiempo que invierte el profesor para
la produccion de material educativo, tiempo del profesor
para evaluar el trabajo de los alumnos. La categoria de Mate-
rial educativo permite la busqueda de material educativo
dentro de la aplicacion; y el tipo de material educativo pro-
ducido (videos interactivos, clases o presentaciones graficas
o0 escritas, examenes, tipos de examenes, etc.). La categoria
de Compatibilidad se refiere al uso con diferentes dispositi-
vos electronicos, tanto para profesores como para alumnos
(teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores). La catego-
ria de Interaccion se refiere a la evaluacion de la facilidad
de interactuar con el estudiante en tiempo real para proveer
retroalimentacion al aprendizaje y la posibilidad de compar-
tir el material educativo en la nube y en redes sociales.

Se definieron, a su vez, criterios para distinguir las herra-
mientas mas versatiles en cuanto a variedad de productos
de material educativo producido y su facilidad para su apli-
cacion en el aula por medio de la suma de los puntajes
obtenidos en la ribrica, quedando clasificadas las herra-
mientas en 3 categorias: herramientas con versatilidad y
facil aplicacion, herramientas con algunas limitaciones en
versatilidad y aplicacion, y herramientas con limitada ver-
satilidad y aplicacion.

Discusion

Los profesores participantes lograron identificar 10 propie-
dades relevantes para las aplicaciones de tecnologia para
la educacidn, las cuales pueden ser evaluadas por profeso-
res de la carrera de Medicina que tengan la intencion de
innovar, aunque no tengan mucha experiencia en el uso de
las tecnologias digitales. Es importante considerar la canti-
dad de tiempo invertido para conocer el funcionamiento de
la herramienta tecnologica y el tiempo para la produccion
de material educativo, ademas de la variedad de material
didactico obtenido al usar dicha herramienta?“. Todas estas
caracteristicas pueden ser fundamentales para escoger una
aplicacion tecnoldgica sobre otra, ya que en la actualidad se
considera el tiempo como un recurso no renovable de gran
valor y, por lo tanto, las herramientas mejor evaluadas en
estos rubros serian preferidas por los docentes y los alum-
nos. Una de las propiedades de alto valor para los docentes
es el tener la posibilidad de retroalimentar en tiempo real a
los estudiantes utilizando cualquier dispositivo electrénico
con posibilidad de interaccién dentro y fuera del aula®'".
Si bien es cierto que la retroalimentacion puede darse de
forma asincroénica, la interacciéon en tiempo real permite
conocer mejor la respuesta del alumno a las indicaciones del
profesor y, por lo tanto, orientarlo mejor si hubiera alguna
ambigiiedad o duda, ya que permite clarificar la informacion
de forma inmediata. La tabla 2 permite a los profesores cla-
sificar las herramientas, de acuerdo con el puntaje obtenido
en las caracteristicas antes citadas, en 3 categorias segln
su versatilidad y facilidad de implementacion. La aplicacion
de esta ribrica permitira realizar un analisis de las distin-
tas herramientas tecnoldgicas disponibles, lo que podria ser
objeto de un estudio posterior.

Por medio de la rubrica RETEM un profesor de una escuela
de medicina y otras areas podra evaluar una herramienta de
tecnologia educativa y, a su vez, tendra la posibilidad de
familiarizarse con las propiedades que mas impacto tienen
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Tabla 1 Rubrica para Evaluar Tecnologia Educativa en Medicina (RETEM)

Categoria Indicadores de Un punto Dos puntos Tres puntos
evaluacion

Tiempo 1. Tiempo de Mas de 1h 30-60 min Menos de 30 min
capacitacion del
profesor
2. Tiempo de Mas de 1h 30-60 min Menos de 30 min
capacitacion del alumno
3. Tiempo para 2-3h 1-2h Menos de 1h
produccion de
material-Profesor
4. Tiempo para que el 2-3h 1-2h Menos de 1h
alumno elabore tareas o
material educativo
5. Tiempo para evaluar Mas de 1h 30-60 min Menos de 30 min

Material educativo

Compatibilidad
con dispositivos

Interaccion

el trabajo de los alumnos
6. Requiere para crear el
material educativo una
busqueda previa de:
imagenes, sonidos,
videos, presentaciones,
resimenes o articulos

7. Tipo de archivo
educativo producido:
imagenes, videos,
examenes rapidos,
presentaciones, posters,
examenes, juegos

8. Dispositivos
compatibles: Mac, PC,
Android, i0S

9. Interaccion con el
alumno en tiempo
real/retroalimentacion
individualizada

10. Se puede compartir
desde la nube/redes
sociales

El profesor requiere
tener seleccionados
previamente todos
los elementos que
incluira en el
material educativo

Uno de los anteriores

Conexion de
dispositivos limitada
o0 versiones en app
limitadas a un solo
tipo de dispositivo
No lo permite

No lo permite

La herramienta
ofrece limitadas
opciones de bUsqueda
de material educativo

Dos de los anteriores

Existe version en app
o herramienta web
compatible en todos
los dispositivos

Lo permite
limitadamente
(algunas formas de
retroalimentacion o
interaccion)
Limitadamente

No requiere buscar
previamente material,
porque la herramienta
ofrece opciones de
busqueda amplia de
sonidos, imagenes,
videos, presentaciones,
etc.

Tres o mas de los
anteriores

Existe una version app y
herramienta web
compatible en todos los
dispositivos

Lo permite ampliamente
(grupal, individual y por
equipo)

Ampliamente (Facebook,
Twitter, Dropbox, etc.)

Tabla 2 Clasificacion de las herramientas educativas por

puntaje obtenido

Clasificacion

Herramienta tecnologica de versatilidad

y de facil aplicacion

Herramienta tecnologica con algunas
limitaciones en versatilidad y aplicacion
Herramienta tecnologica limitada en
versatilidad y aplicacion

en la integracion de la tecnologia al proceso de ensefanza-
aprendizaje. Al usar una rdbrica como esta es muy probable
que aquellos profesores con poca o mediana experiencia

Puntaje usando tecnologia tengan menos dificultades en el pro-
21-30 ceso de aprender a usar la tecnologia mas versatil para
crear material educativo e interactuar con sus estudian-
11-20 tes. Igualmente, puede ser utilizada para identificar qué
herramientas se pueden introducir en cursos de desarrollo
10 docente a profesores en diferentes niveles de desarrollo.

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningln conflicto de intereses.
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