
Conclusiones
Incluso en el contexto de la pandemia por SARS-CoV-2, donde

han disminuido los casos de ENI por todos los serotipos, los serotipos
22F y 33F que se incluyen en las nuevas vacunas conjugadas VCN15 y
VCN20 siguen siendo relevantes en la epidemiología del neumococo
en España.
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Introducción
La infección crónica del virus de la hepatitis B (VHB) constituye

un problema de salud pública a nivel mundial. La prevalencia varía
de unos países a otros. España era considerado tradicionalmente de
endemicidad intermedia, actualmente es baja. Destacan como vías de
transmisión la perinatal y la sexual. La vacunación es el método más
eficaz para reducir la incidencia de la enfermedad.

Objetivos
Determinar la prevalencia de embarazadas portadoras del VHB en

una región sanitaria. Analizar los controles y/o la vacunación de las
parejas sexuales y los recién nacidos.

Métodos
Estudio descriptivo de portadoras embarazadas durante período

2012-2021 en la Región Sanitaria. Desde el Departamento de Salud
existe un programa de seguimiento y control de hijos de madres
portadoras del VHB que incluye el estudio de los convivientes. La
recogida de datos se realiza a partir de la declaración desde el
hospital tras el parto. Desde el Servicio de Vigilancia Epidemiológica
se realiza el estudio, el seguimiento familiar y se recoge la
información a través de una encuesta e historia clínica.

Resultados
Del total de declaraciones recibidas, un 84,8% son HBsAg+, el

93,7% inmigrantes, mayoritariamente de África (59,5%), seguido de
Europa del este (33,3%). Un 84,6% de las parejas sexuales han hecho
seguimiento (13,9% HBsAg+ y 41,8% HBcAc+) y un 73,6% están
vacunadas correctamente. El 98,3% de los recién nacidos se han
vacunado, se ha realizado serología el 46,8% (100% HBsAg-, 99,6%
anti HBs+).

Conclusiones
En los últimos 10 años ha disminuido gradualmente el número de

portadoras. Desde 2019 no tenemos ninguna mujer autóctona, ya
que las mujeres en edad fértil están vacunadas. Existe casi una
cobertura total en los recién nacidos, en cambio en las parejas
sexuales se observan algunas deficiencias. Destacamos la importancia
de la prevención (Ig/vacuna/control serológico) tanto en los recién
nacidos como en las parejas sexuales.
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Introducción
Como parte del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) UNE-EN-

ISO9001:2015 en una Unidad de Vacunación–Centro de Vacunación
Internacional (UV-CVI) certificada desde 2010, se realiza una
evaluación anual del nivel de satisfacción del usuario atendido.
Analizar la evolución de los datos nos permite completar el ciclo de
mejora continua.

Métodos
Desde 2017, se utiliza una encuesta basada en la metodología de

la «Encuesta de Satisfacción» de la Consejería de Sanidad, en el
ámbito de la atención especializada (consultas externas
hospitalarias): estructura del centro, accesibilidad para la obtención
de cita, profesionales, información recibida, satisfacción global y
recomendación del servicio. Se recoge información anónima en un
formulario electrónico (online) y en papel para garantizar la
representatividad del perfil de usuario. La encuesta online, se envía
al correo electrónico facilitado por los pacientes atendidos, mediante
un link y está disponible de forma continua en la unidad en papel. En
el contexto de la pandemia (2020), la encuesta se realizó únicamente
online.

Resultados
Se han analizado 600 encuestas entre 2017 y 2021. Del análisis

anual se ha generado por lo menos una acción de mejora anual. Se
mantienen los niveles de satisfacción por encima del 95% en la
mayoría de los ámbitos evaluados, siendo los relacionados al trato
con los pacientes los que mejores valores tienen (tabla 1). En 2021 se
ha alcanzado el más alto grado de satisfacción en los ítems peor
valorados en años previos (facilidad para conseguir citas y la
satisfacción con el personal administrativo), asociado a diversas
mejoras implementadas (cita online, cita telefónica, gestión de
agendas, etc.). El tipo de usuario (viajero internacional) familiarizado
con el formato electrónico se ha reducido en los 2 últimos años por
las restricciones vigentes por la COVID-19.

Conclusiones
Conocer la opinión de los usuarios permite identificar los aspectos

de gran impacto en la satisfacción de los pacientes y llevar a cabo
mejoras en la calidad asistencial.
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