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r  e  s u  m e  n

Introducción: Aunque las personas dedican gran parte de sus vidas al trabajo, el  conoci-

miento actual respecto de  la relación entre la ocupación laboral y el desempeño cognitivo

es  limitado.

Objetivo: En  ausencia de instrumentos que  evalúen la trayectoria laboral desde una pers-

pectiva  psicosocial, se presenta la traducción al español del Occupational Self-Direction

Questionnaire y su adaptación al medio local, y  estudios psicométricos de la versión

española final: Cuestionario sobre Agenciamiento de la Actividad Laboral (CAAL).

Sujetos: Ciento doce adultos, de diferente género, nivel socioeconómico medio y residentes

en  la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina.

Métodos: La traducción del inglés al español fue efectuada según el  método de traducción

transcultural y  la elección de  los traductores, según los criterios de Sánchez y  Echeverry. Se

administraron un cuestionario de datos generales y el  CAAL, y  se efectuaron estudios de

evidencia de validez aparente, de contenido por  criterios de sujetos-jueces, de criterio, y  de

confiabilidad por test-retest.

Resultados: Se obtuvo la versión española CAAL y, además de su  validez aparente, se  esta-

blecieron la evidencia de validez de contenido (Aiken > 0,80) y  de  criterio (complejidad: «r»

entre  0,76 y 0,88), y  la confiabilidad («r» entre 0.84 y 0.99) del instrumento.

Conclusiones: El CAAL resulta una herramienta útil, de fácil aplicación y  evaluación, adaptada

al  medio local y con adecuadas propiedades psicométricas para ser utilizada en estudios no

experimentales sobre fenómenos sociales en relación con la salud. En particular, sobre el

«papel»’  de la ocupación laboral como factor neuroprotector de la cognición en la vejez.
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a b s t r a c  t

Introduction: Although people dedicate most of their lives to work, the real knowledge about

the  relation that the  labor activity developed has  with the cognition performance is limited.

Objective: In absence of instruments that study the labor path from a  psychosocial point

of view, attached can be found the  translations into Spanish of the “Occupational Self-

Direction Questionnaire” adapted to the local environment and psychometric studies of

the  final Spanish version of the “Questionnaire on Agency of the Labor Activity” (CAAL,

according to its acronym in Spanish.)

Subjects: 112 adults of different genders, middle socio-economic status and residents of the

City of Buenos Aires, Argentina, were assessed.

Methods: The translation into Spanish was made according to the  method of transcultural

translation. Translators were chosen according to Sánchez and Echeverry criterion. Two

questionnaires were administered: one to obtain general information and the CAAL. Several

studies of evidence of face validity were performed: content by criteria subject-judge, of

criteria,  and of trust using the test-retest method.

Results: The Spanish version of the CAAL was obtained and, apart from its face validity, the

content  validity was established (Aiken > 0.80) and of criteria (complexity: “r” between 0.76

and 0.88) and trust (“r” between 0.84 y  0.99) of the  instrument.

Conclusions: The CAAL has shown to be a  useful tool of easy administration and analysis,

adapted to  the local environment and with proper psychometric characteristics to be used

in non-experimental studies on social phenomenon in relation to health; specially, on the

“role”  of labor activity as  a  neuro-protector for cognition in the old age.

©  2015 Sociedad Neurológica Argentina. Published by Elsevier España, S.L.U. All rights

reserved.

Introducción

El concepto de reserva cognitiva enfatiza el hecho de que
los individuos procesan de manera diferente la información
en función de las tareas realizadas. Este procesamiento dife-
rencial de los estímulos del ambiente podría proporcionar
diversos grados de protección respecto de las enfermedades
neurodegenerativas en la vejez1.

La hipótesis de la complejidad ambiental postula que la
reserva cognitiva de los adultos mayores resulta, principal-
mente, de su exposición a  ambientes altamente enriquecidos.
Los estímulos presentes y  los tipos de demandas que se plan-
tean en estos ámbitos complejos, determinarán tanto el grado
de dificultad como el desafío para el sujeto2. Aunque las per-
sonas ocupan gran parte del tiempo de  su vida en el ámbito
del trabajo, el  conocimiento actual que se tiene respecto de la
relación que existe entre la ocupación laboral y  el desempeño
cognitivo es limitado. Schooler et al.3 postulan, dentro del
marco de la teoría de la complejidad ambiental, que los adul-
tos mayores que son expuestos a  ambientes de trabajos o acti-
vidades recreativas de tipo complejo tienen la oportunidad de
continuar ejercitando sus habilidades cognitivas, lo que favo-
rece la preservación de las mismas a  lo  largo del tiempo como
factor neuroprotector frente al envejecimiento. Otros estudios
coinciden con estos hallazgos, evidenciando que aquellos tra-
bajos que son más  desafiantes respecto de las funciones cog-
nitivas que se ponen en juego se asocian con un menor riesgo
de presentar una merma  en su  rendimiento, especialmente

aquellas actividades que implican un mayor  esfuerzo inte-
lectual, interacción con otras personas y comunicación4,5. En
particular, resultados similares fueron obtenidos en pacien-
tes con demencias en cuanto a  que aquellos individuos que
realizan trabajos que implican una mayor interacción inter-
personal y demanda intelectual presentan un  retardo en la
aparición de los síntomas característicos de la enfermedad de
Alzheimer, mientras que los que realizan trabajos que impli-
can una menor demanda cognitiva y mayor demanda física
presentan trastornos cognitivos más  tempranamente en el
tiempo6-8.

Dada la ausencia de cuestionarios que evalúen los múlti-
ples aspectos que se  ponen en juego en el desempeño laboral,
Kohn y Schooler9 analizaron, como parte de un estudio mayor,
la relación que existe entre la estratificación social y  los valo-
res que orientan la vida del sujeto. Dentro de los múltiples
factores que justifican esta relación, los autores ponen el foco
en las condiciones laborales del sujeto, en las que se desta-
can la presión laboral, la posición dentro de la organización,
los riesgos externos y  el «occupational self-direction», término
que en idioma inglés hace referencia al agenciamiento en la
actividad laboral. Este último aspecto, según Finkel et al.10,
resulta determinante respecto del papel que desempeñan las
condiciones ocupacionales en relación con  la cognición en la
vejez. Estos autores observaron que aquellos ambientes más
enriquecidos, desafiantes y que demandan un tipo de activi-
dad más  compleja producen un incremento en la flexibilidad
cognitiva, mientras que los  ambientes laborales más  simples
disminuyen esta habilidad intelectual.
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Sobre la base de todo lo expuesto, se puede agregar que, tal
como indica la Organización Mundial de la Salud11,  el pleno
desarrollo de las actividades pertenecientes al ámbito labo-
ral conforma uno de los  pilares centrales dentro del concepto
«salud».  Siguiendo este lineamiento, en el presente trabajo se
presenta el proceso de traducción y  la validación al medio local
del Cuestionario sobre Agenciamiento de la Actividad Labo-
ral (CAAL), el cual forma parte del Occupational Self-Direction
Questionnaire de Kohn y Schooler9. Esta técnica pertenece a
una entrevista mayor y  evalúa los  efectos psicológicos en el
individuo de las condiciones de su  actividad laboral (Psycho-
logical Effects of Occupational Conditions Interview de Kohn
y Schooler, 1983). Fue seleccionada por estar, según sus auto-
res, muy relacionada con la cognición en la vejez, aportándose
así un instrumento para ser utilizado en nuestro país en la
investigación gerontológica. La versión española obtenida es
el CAAL, que evalúa los siguientes dominios de la actividad
laboral principal: complejidad, supervisión/independencia y
rutina/novedad.

Método

Diseño

Para cumplir el  objetivo propuesto, fue  utilizado el esquema
descriptivo-correlacional.

Participantes

Los sujetos de la muestra fueron seleccionados a  través de una
estrategia de muestreo no probabilística de tipo accidental. La
muestra quedó conformada por 112 adultos, 35  hombres y 77
mujeres.

La tabla 1 presenta las medias aritméticas y desviaciones
estándar y  porcentajes correspondientes a las variables que
describen el perfil sociodemográfico de los trabajadores entre-
vistados, y  su particular situación laboral. De acuerdo con la
versión abreviada del Índice de Nivel Económico Social de Gino
Germani12, las respuestas consignadas sobre educación y  ocu-
pación mostraron que todos los sujetos del estudio pertenecen
al nivel socioeconómico medio.

Criterios  de inclusión  y exclusión
Los criterios de inclusión para la conformación de la muestra
fueron: 21 o más  años de edad; nivel de escolaridad mínimo
6.◦ grado y firma del consentimiento informado. Los criterios
de exclusión: enfermedades crónicas no controladas, de grado
severo o en estado terminal y  criterios diagnósticos según DSM
IV para adicciones, retraso mental, demencias, esquizofrenia
y otros trastornos psicóticos.

Ética
Luego de que el  sujeto entrevistado recibiera una explicación
clara del estudio, se obtuvo la firma del consentimiento infor-
mado. El proyecto de investigación fue aprobado por el Comité
de Docencia e Investigación de Fundación Ineba y el estudio
se llevó a cabo de acuerdo con las pautas establecidas en la
Conferencia Internacional sobre armonización de requisitos
técnicos para el registro de productos farmacéuticos para uso

Tabla 1 – Datos sociodemográficos

Variables

Genero M/F (%) 31/69 (35/77)
Edad (años), media ±  DE 56  ±  8
Educación (años), media ± DE 12,11±  4,09
Nacionalidad (%) Argentino 91 (102)

Extranjero 9 (10)
Estado civil  (%) Soltero 6 (7)

Casado 55 (61)
Viudo 25(29)
Separado 9 (10)
Unido de hecho 5 (5)

Ocupación (%)
Oficios  20  (23)
Empleado 31  (34)
Comerciante 14  (16)
Docente 11  (12)
Profesional 9  (10)
Ejecutivo 6 (6)

Lugar en  la  organización (%) Dueño  16  (18)
Gerente 9 (10)
Jefe de sector 5 (5)
Empleado 19  (22)
Secretario 12 (13)
Obrero 12  (13)
Profesional I

Años de  trabajo, media ± DE 28,63 ± 17,36
Horas de  trabajo por  semana, media ± DE 42,38 ± 12,98
Sector productivo (%)  Primario 0,9  (1)

Secundario 24  (27)
Terciario 74  (83)
Cuaternario 0,9  (1)

DE: desviación estándar.

humano (ICH, por sus siglas en inglés), la última revisión de la
Declaración Helsinki, dictada en 1964 (modificada por última
vez en Seúl, en  2008) y las autoridades del Ministerio de Salud
de la Ciudad de Buenos Aires.

Instrumento  de evaluación

Cuestionario  de  datos  generales
Elaborado «ad hoc»,  este instrumento recaba información a
través de 5 preguntas sobre el perfil sociodemográfico de la
muestra en las variables género, edad, nacionalidad, estado
civil, educación y ocupación principal. Con respecto a  esta
última, se indaga, además, sobre el lugar que ocupa dentro de
la organización, la cantidad de años y las horas por semana
dedicadas a  la actividad, y  l sector de la industria o servicios
al que pertenece el trabajador.

Occupational  Self-Direction  Questionaire  de Kohn  y  Schooler9

(Cuestionario  sobre  Agenciamiento  de  la  Actividad  Laboral)
Este cuestionario valora los efectos psicológicos de la  ocupa-
ción laboral9 y consta de 9 preguntas abiertas y  cerradas con
alternativas fijas, que evalúan las  siguientes 3  dimensiones
asociadas, según sus autores, con el funcionamiento cogni-
tivo: 1) complejidad de la tarea laboral en relación con datos,
personas/animales y cosas; 2) supervisión/independencia de
la tarea laboral, y  3) rutina/novedad de  la  tarea laboral. Las
respuestas a  las preguntas abiertas que integran la dimen-
sión complejidad de la tarea laboral son posteriormente
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categorizadas por el encuestador entrenado para tal fin, de
acuerdo con las grillas de clasificación, donde se presentan
los diferentes niveles de complejidad laboral con datos, perso-
nas/animales y  cosas, y  la complejidad general de la actividad.
Esta clasificación fue  efectuada por Kohn y Schooler9 sobre
la base del Dictionary of Occupational Titles, 3rd edition, U.S.
Department of Labor13. La evaluación de esta dimensión se
efectúa a través de escalas tipo Likert: el nivel de comple-
jidad de la actividad laboral con datos se mensura en una
escala que va de 1 (tarea de máxima complejidad) a  7 (tarea
de mínima complejidad), la complejidad del trabajo con perso-
nas se evalúa en una graduación que va de 1  (tarea de máxima
complejidad) a  9 (tarea de mínima complejidad) y  la interac-
ción con cosas se puntúa en un continuo que va de 1  (tarea de
máxima complejidad) a  8 (tarea de mínima complejidad). La
complejidad general de la ocupación principal se valora en una
escala que va de 1 (tarea de máxima complejidad) a  7 (tarea
de mínima complejidad). Por su  parte, el tiempo dedicado a  la
tarea con datos, personas y  cosas se evalúa sumando las horas
por semana dedicadas a las mismas. La dimensión supervi-
sión/independencia de la tarea laboral se evalúa a través de
una pregunta de  alternativa múltiple, donde el entrevistado
debe responder de acuerdo con un continuo en el que el pun-
taje más  bajo indica mayor  grado de  supervisión y el más
alto, mayor nivel de independencia para desarrollar sus tareas
laborales. La  dimensión rutina/novedad se evalúa de la misma
forma que la anterior, indicando valores menores o mayores,
respectivamente, modos más  repetitivos o más  originales de
desarrollar la tarea. El tiempo que insume la administración
del CAAL es de 15 min, aproximadamente. En el anexo 1 se
presenta la versión completa del instrumento.

Procedimiento

Luego de la traducción al idioma español del instrumento y
del estudio piloto, se comunicó a  los  participantes las carac-
terísticas y los objetivos del estudio. Asimismo, se les informó
sobre su participación voluntaria y el tratamiento anónimo
de los datos, así como también, acerca de la firma del con-
sentimiento informado. Luego se les administró el CAAL,
cuya duración fue de 15 min, aproximadamente. Se efectua-
ron, también, diversos estudios psicométricos con el fin de
determinar las propiedades del CAAL de evidencia de validez
aparente y la de contenido por criterios de sujetos-jueces, apli-
cando el coeficiente V de Aiken14.  Para la validez de criterio
correspondiente a la dimensión complejidad de la actividad
laboral se utilizó como criterio externo la información reca-
bada a través de las 4 preguntas sobre la percepción que el
sujeto posee del nivel de complejidad de su tarea laboral, para
datos, personas/animales, cosas y  la  complejidad general, y
la misma  fue calculada a  través del coeficiente «r» de Pearson.
Por último, se determinó la confiabilidad en cuanto a  la estabi-
lidad del CAAL, a  partir de la aplicación test-retest y  el cálculo
de los respectivos coeficientes «r» de Pearson.

Resultados

El proceso de traducción al español del Occupational Self-
Direction Questionnaire de Kohn y Schooler9 y  validación

al  medio local de la  versión española resultante, el CAAL,
fue iniciado con una actualizada revisión bibliográfica res-
pecto de los enfoques teóricos del constructo «trayectoria
laboral» y  su forma de evaluación, así como sobre los pro-
cesos de adaptación de instrumentos extranjeros al medio
local.

A partir de los resultados de la revisión señalada, y  con el
fin de evaluar el «papel»  de  las características de la trayecto-
ria laboral como factor amortiguador del deterioro cognitivo
en la conversión a demencia, se seleccionó el Occupational
Self-Direction Questionnaire, que forma parte de la Psycholo-
gical Effects of Occupational Conditions Interview de Kohn y
Schooler9,  para su traducción y  adaptación al medio local. Este
dominio fue seleccionado para este estudio por  resultar, según
sus autores, muy relacionado con el funcionamiento intelec-
tual. Este trabajo forma parte de un proyecto mayor acerca de
esta temática.

La traducción de los ítems del idioma inglés al español
fue efectuada siguiendo el procedimiento de traducción trans-
cultural de instrumentos de  evaluación15. La elección de los
sujetos traductores se efectuó de acuerdo con las siguientes
características: a) la competencia de los mismos (bilingüísti-
cos), y b) estar inmersos en la cultura donde se aplicará el
instrumento16. Asimismo, su  contenido fue controlado por
profesionales expertos en tareas laborales respecto de datos,
personas y  cosas.

Esta primera versión del cuestionario traducido al español
fue sometida a una prueba piloto con el fin de evaluar la com-
prensión, la adecuación de las preguntas, las instrucciones y
el formato de respuesta. Con tal fin fue administrado a un
grupo de 30 sujetos adultos, de características sociodemográ-
ficas similares a  los  de la muestra del presente estudio: 53
años promedio de edad; mayoría de nacionalidad «argentino»

(95%); género «femenino»  (80%); estado civil «casado» (65%);
11 años promedio de escolaridad, y  oficios varios, empleados y
comerciantes como ocupaciones predominantes (70%). El pro-
tocolo fue completado, junto con la firma del consentimiento
informado, luego de haber sido comunicados los  objetivos del
estudio. A partir de este análisis, se efectuaron las siguientes
modificaciones:

1. Se optó por la estructura de cuestionario mixto como la
más  adecuada para el instrumento. Se  presentan pregun-
tas cerradas con alternativas fijas y  preguntas abiertas
respecto de la trayectoria laboral. En relación con la evalua-
ción de  la dimensión complejidad laboral, las  respuestas a
las preguntas abiertas serán categorizadas por el encues-
tador en las grillas de clasificación que contienen los
diversos grados de dificultad de las tareas con datos, per-
sonas/animales y  cosas, las cuales fueron supervisadas y
controladas por profesionales expertos en cada aspecto
analizado.

2. Con respecto a las categorías presentes en las grillas de
clasificación, la evaluación de la  complejidad laboral con
cosas se modificó, presentando cada una de  ellas en  un len-
guaje simple y  coloquial para su comprensión por parte de
los entrevistados y  encuestadores. Se incluyeron, además,
algunos ejemplos sobre el desempeño de profesionales
de diferentes áreas, como profesionales independientes,
administrativos y  artistas.
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3. Se modificó el sentido del grado de complejidad en la  escala
tipo Likert de la siguiente manera: 1 (tarea de mínima com-
plejidad) a 7 (tarea de máxima complejidad).

Respecto de las propiedades psicométricas del CAAL, se
estudiaron la evidencia de validez aparente, de contenido y
de criterio, así como la  confiabilidad del instrumento.

Validez aparente: una vez realizados los cambios señalados,
se constató que el instrumento resultara claro, adecuado y
libre de prejuicio, evidenciándose, de esta manera, la validez
aparente. Si bien esta no surge de análisis estadísticos y resulta
de una evaluación de tipo cualitativa realizada por sujetos
expertos, es un elemento central respecto de las buenas pro-
piedades psicométricas del cuestionario17,18.

Validez de contenido: con el fin de establecer la evidencia de
este tipo de validez, el CAAL fue evaluado por 6 profesionales
expertos provenientes del campo de las Neurociencias, la Psi-
cología laboral y  de la Sociología. Asimismo, para dilucidar las
diversas tareas implicadas en  el desempeño laboral, se incluyó
también la opinión de 5 profesionales expertos en activida-
des específicas respecto del uso de datos, personas y  cosas,
particularmente en esta última categoría, en donde el uso  de
objetos en relación con establecer la complejidad de la activi-
dad laboral puede ser muy amplio, y en algunos casos requiere
del uso de descripción de términos y  vocabulario muy espe-
cífico. Se incorporaron, entonces, las sugerencias realizadas
por profesionales provenientes de la ingeniería, la odontolo-
gía, la arquitectura, así como artistas y artesanos, con el fin de
esclarecer y  adaptar a nuestro medio local las categorías des-
criptas por Kohn y Schooler9. Los sujetos expertos convocados
analizaron: a) la adecuación de los ítems para la valoración
del constructo, y  b) la pertinencia de cada valor respecto al
nivel de complejidad de la tarea con datos, personas y  cosas.
Asimismo, evaluaron la adecuación de los  contenidos de las
otras 2 dimensiones del cuestionario implicadas en la activi-
dad laboral: supervisión/independencia y  rutina/novedad. La
evidencia de validez de contenido del CAAL se refiere a  los 20
ítems que lo  conforman, que obtuvieron un acuerdo mayor al
80% entre los  sujetos jueces (Aiken > 0,80)14.

Validez de criterio: uno de los  aspectos centrales del CAAL es
la dimensión complejidad laboral en relación con datos, per-
sonas/animales y cosas. Su  evaluación se efectúa a partir de
la capacidad del encuestador para interpretar las categorías
presentadas en la grilla de clasificación y  ubicar la respuesta
del entrevistado en una de ellas. Al entrar en juego el criterio
del entrevistador, existe una fuente probable de error en este
proceso, por lo que resultó importante estudiar la  evidencia de
validez de criterio para este dominio. Dado que no se dispone
en nuestro medio de una prueba que evalúe la complejidad
laboral, para estudiar su evidencia de validez de criterio fue
construido «ad hoc»,  como criterio externo, un  conjunto de 4
preguntas, con respuestas en una escala tipo Likert que varía
de «1: nunca a 5: siempre»,  en las que el entrevistado debe
consignar su  percepción directa del nivel de complejidad de la
tarea laboral realizada respecto de su interacción con datos,
personas y cosas, y  de  la complejidad general. Los coeficien-
tes «r» de Pearson entre los puntajes obtenidos en los  aspectos
analizados de la dimensión complejidad laboral y las 4 pregun-
tas construidas «ad hoc» muestran una adecuada evidencia de
validez de criterio del CAAL para ser utilizado en estudios no

Tabla 2 – Coeficientes de correlación (test-retest de los
puntajes del CAAL)

Complejidad Laboral Correlación (r)  test-retest

Complejidad datos 0,96*

Complejidad personas 0,99*

Complejidad cosas 0,94*

Complejidad general 0,94*

Dependencia-independencia 0,82*

Rutina-novedad 0,91*

R: correlaciones de Pearson.
∗ p < 0, 01. Los valores  que representaron significativos se presentan

en negritas.

experimentales: complejidad con datos: «r» = 0,78, p < 0,01;
complejidad con personas: «r» = 0,76, p < 0,01; complejidad
con cosas: «r» = 0,75, p < 0,01 y  complejidad general «r»  = 0,88,
p < 0,01.

Confiabilidad: para determinar la confiabilidad del CAAL,
se utilizó la técnica de test-retest. En  este procedimiento, el
instrumento fue  aplicado 2 veces a  la misma  muestra entrevis-
tada, con 12 meses de diferencia. En la tabla 2 se presentan las
correlaciones obtenidas entre la  primera y  la  segunda admi-
nistración del CAAL.

Como se observa en la tabla 2, los valores de los coeficientes
de correlación obtenidos entre ambas aplicaciones del CAAL
arrojaron valores altos y  significativos, por lo que el instru-
mento presenta una adecuada estabilidad para ser utilizado
en estudios no experimentales, siendo esta una de sus princi-
pales propiedades psicométricas19.

Discusión

En  la actualidad, existe un creciente cuerpo de investiga-
ción científica en el área de las neurociencias, que indica
que los  estilos de vida más  enriquecidos se asocian a mejo-
res resultados cognitivos en la vejez. Aunque los mecanismos
subyacentes de  esta asociación no se encuentran comple-
tamente esclarecidos, los estudios acerca de este tema20-22

señalan que los ambientes más  estimulantes aumentan la
«reserva cognitiva», lo  que resulta uno de los elementos claves
como factor neuroprotector respecto del proceso de envejeci-
miento cerebral.

Como consecuencia de  la inversión de la pirámide pobla-
cional, los trastornos cognitivos se transformarán en una
epidemia en las próximas décadas. Resulta, entonces, de
fuerte interés para la salud del futuro senescente la detec-
ción en su  estilo de vida de los fenómenos que actúan como
amortiguadores del deterioro cognitivo en la vejez23,24. Con
este fin, es central el desarrollo de instrumentos de evaluación
que permitan la  identificación objetiva de aquellos factores
que promueven el envejecimiento saludable, donde se desta-
can aspectos tales como la actividad física, la alimentación,
el nivel de escolaridad alcanzado, el uso del tiempo libre y  la
trayectoria laboral, entre otros.

En ciencias sociales y  de la salud, el uso de escalas y
cuestionarios resulta una de las formas más eficaces para la
detección de estos fenómenos. La globalización y el creciente
uso de la tecnología han permitido la difusión y  el intercambio
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en la aplicación de técnicas de evaluación entre diferentes
países y culturas. Para que su aplicación resulte útil y  provea
rigurosa evidencia científica sobre los  temas estudiados, se ha
vuelto necesaria su  adecuación transcultural25. Al  respecto,
Muñiz et al.26 plantean que la adaptación de las pruebas de
evaluación implica no solo aspectos de tipo lingüísticos, sino
que también debe incorporar la adecuación de los aspectos
culturales, conceptuales y métricos presentes en el instru-
mento.

En este trabajo se presenta el proceso de adaptación
transcultural al ámbito local del dominio Occupational Self-
Direction Questionaire, que forma parte de una entrevista
elaborada por Khon y Schooler9 sobre los efectos psicológi-
cos de las condiciones laborales; cuyo resultado es su  versión
en lengua española: el CAAL.

En primer lugar, se describen los pasos seguidos para la rea-
lización de la traducción y  adaptación lingüística del mismo,
realizando un minucioso análisis de la dimensiones implica-
das en el constructo a  estudiar. Además, para su adecuación
al medio local, se incorporaron las sugerencias realizadas por
sujetos expertos en lengua inglesa y  española, obteniendo así
evidencia de validez aparente.

Luego, con el objetivo de otorgar al cuestionario una apro-
piada validez de contenido, se solicitó la opinión de sujetos
jueces expertos en diferentes disciplinas. Las modificaciones
realizadas como consecuencia de las sugerencias expresadas
por los expertos consultados, así como los resultados de la
prueba piloto, resultaron pertinentes, tanto para una mejor
comprensión del cuestionario, como para una mayor familia-
ridad en relación con su uso en la población a  estudiar.

Asimismo, con el propósito de establecer la evidencia de
validez de criterio de la dimensión complejidad laboral del
cuestionario, dado que interviene en su evaluación la subjeti-
vidad del encuestador, y al no disponer en nuestro medio de
una prueba o criterio externo que la evalúe, se consideró como
método más  confiable para tal fin la autopercepción directa del
entrevistado a  través de 4  preguntas sobre el nivel de dificultad
de la tarea en cuestión. Aunque los coeficientes de correlación
«r» de Pearson obtenidos en los análisis estadísticos realiza-
dos evidencian una validez de criterio del CAAL, que resulta
adecuada para los estudios descriptivos y  correlacionales en
ciencias sociales y  de la salud, resulta una línea de análisis
que se debe profundizar y ampliar en estudios posteriores.

Respecto al estudio de la confiablidad del CAAL, los resul-
tados presentan valores de correlación significativos entre la
primera y la segunda aplicación, que evidencian una estabili-
dad adecuada del instrumento para este tipo de estudio. Esto
resulta un dato alentador, en particular para la dimensión
complejidad de la actividad laboral, dado que la estabilidad
de los resultados indicaría que existen variaciones no signifi-
cativas en los juicios del encuestador al ubicar la  información
de la entrevista, en las categorías de las grillas de clasificación
que evalúan dicha dimensión.

Este cuestionario puede utilizarse, por ejemplo, en el
campo de la Gerontología en intersección con la Neuropsi-
cología, así como en la investigación clínica en áreas afines,
como, por ejemplo, en la reinserción laboral de sujetos que
experimentaron alguna lesión cerebral o patología crónicas,
evaluando el perfil de la actividad laboral más  adecuada para el
paciente afectado. De esta manera, se provee una herramienta

que brindaría información de interés para la planificación de
la reinserción laboral de sujetos con enfermedades crónicas,
que puede coadyuvar de manera positiva en su desempeño
laboral y  su  calidad de vida general.

Por otra parte, se consideran limitaciones del estudio el
esquema muestral no probabilístico utilizado, que no garan-
tiza la generabilidad de los  resultados, y  la  pertenencia de los
sujetos entrevistados a  una población particular: urbana y  de
trabajadores del sector industrial o de servicios, por lo  que el
número de casos de la muestra debería ser mayor. Se señala
que el CAAL puede resultar adecuado como base para futuras
investigaciones, complementando los resultados actuales con
los obtenidos en estudios posteriores que sorteen las dificultes
señaladas y así obtener la  validación argentina del instru-
mento original. Cabe destacar que la versión actual del CAAL
resulta un aporte preliminar para evaluar el agenciamiento
de  la actividad laboral en trabajadores con las características
señaladas, con la ventaja de  estar traducido al español y  adap-
tado a nuestra idiosincrasia. Además, muestra un adecuado
desempeño psicométrico, para ser utilizados en estudios no
experimentales en ciencias sociales y de la salud. Es  el pri-
mer  instrumento que evalúa las características de la actividad
laboral o la trayectoria ocupacional del trabajador en nues-
tro medio, a  través de 3 dimensiones: complejidad laboral,
supervisión/independencia y  rutina/novedad. Estas resultan
aspectos centrales para analizar, por ejemplo, el impacto que
la  actividad laboral puede tener como factor amortiguador del
deterioro cognitivo en la vejez.
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Anexo  1.  Cuestionario  sobre  agenciamiento  de
la  actividad  laboral (CAAL)

Datos So ciodemog ráficos  

1. Edad: ......................

2. Género: 1. Masculino   
                         2. Femenino   
3. Nacionalidad:  1. Argentino   

2. Extran jero   Especificar :...... ........... ............. .. 
4. Estado civil: . ........... ............. ............. ...... 

5. Educación: Indique  cantidad de  años. (Sume la  can tidad de  años que asistió, 
EN  TOTAL,  a  las  instituciones  educativas   para ob tener  su  educación  formal 
primaria, secundaria y/o  un iversitaria.  
(Ejemplos:  Primario  completo:  7  años.  Secundario  Completo: 12   años =7   años 
Educ.Pri maria +5  años Educ.Secundaria. Terciario Completo: 15 años =12 años, 
+3  años  Educ.Terciara.  Universitario  Completo :  17-18  años  =15  años,  +  6  ó 7 
años Educ.Universitaria. Estudios Po sgrad o Completo: 17-18 años, + cantidad de 
años Est.Posgrado 

……… …………años de estudio. 

A- Oc upa ción Lab oral  
6. ¿Cuál es  su  ocu pació n pri ncipal,  es decir  aquell a en la que  tra baj a o tr abajó la mayor  canti dad 
de horas y durante  la  mayo r cantid ad de años  de su  vida  la boral? In dique el  no mbr e (por ej empl o: 
maestr o,  comercia nte,  emplea do,  abogad o,  médi co,  pers onal   de  maest ranza,  zapa tero,  obrero, 
electricista, en fer mero   etc.  (Si ti ene   o  tuvo  más de  un a  ocup ación,  indiq ue solam ent e  el 
nombre  del trab ajo princip al) 
……………… ………………… …………… …………… …………… …………… ………………….… ……. .
……………… ………………… …………… …………… …………… …………… ………………… ………. 
7.    A  contin uación in dique   para  su  ocupació n prin cipal,   si  la  mism a:  se  desarroll a  en  el  ámbito 
institucional,  si se  desem peñ a como  tr abajad or inde pendi ente,  o si  es una combi nació n de ambas.     

a) Se  tra baj a en algu na empresa,  ind ust ria o institució n, en relació n de  dep endencia. 

Indi que  cu al el ti po de instit ución y el pu est o o cargo que oc upa.  Po r eje mplo:  Due ño,  Gerente  

Comercial,  Jefe  de Departam ento,  Empl eado, Secr etari a, Ca pataz,  Obre ro). 

Institución: ……… …………..  

Cargo:……… ……………..  

 b)  Se dese mpeña  com o trabaja dor ind ependient e. In dique nuevam ente  cu al  es su  tr abajo y ámbito  

dónde lo  desarrolla.  (Ej. Médico:  en  consultorio  privado;  Manicu ra: domicilios,  Zapate ro: Comercio 

propio,  Costurera : Domicilio propio ) 

Actividad  Labor al:…… ………. 

Ámbito Laboral:… …………….    
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c) Ambas: Indicar  rol institucional y desarroll o laboral independi ente en a) y b) 

8. In diqu e el  año de comie nzo y de fi nalizaci ón si co rresponde, de dich a ocup ación  o trab ajo.  
                 1. Inicio
                 2. Finalización

9. Indique el total de horas de trabajo por semana en dicha ocupación o trabajo. 
.horas por semana.

10. ¿A qué sector productivo perte nece? 

a- Sector  Prima rio:  Agric ultura, Ganadería,  Min ería,  Pesca,  Caza  etc…                         
b- Sector  Secundario  :I ndustri a (textil,  metalú rgica,  cons ervas)   y Co nst rucción             
c- Sector Terciario : Comercio o Servicios  (sociales, personales, culturales, salud          
financie ros,  admi nistrativos , tu rismo  y ocio, infor mació n y com unicació n)  
d- Sector Cuaterna rio: Computación, Te cnología, Internet, Medicina                              
Bio mole cular,  Na notecnología. 

11.  Describa   en lín eas   generales  las   tareas   princip ales   que  realiz a  o  realiza ba  en su  tr abajo  u 
ocupación princip al.  

B-  Agen ciamien to de  la  acti vidad   labor al
En est a  part e del cuestio nario  le pregunt amos  ac erca  de algunos asp ectos  que se  refie ren a su  
ámbito  lab oral.  Le solicitam os que resp onda, to mando  en cu enta  el  trab ajo  u ocup ació n princip al;  
es decir, el  que Ud. realiz a o realiz ó durant e la  mayor canti dad  de años en su vid a, pudi endo o no  
ser este trabajo  su  oc upación actu al.   

I- Complejidad  laboral
A  contin uació n se  le  pr egunta rá ace rca   del  grado  de  complejid ad  y el  ti emp o  que  dedic a  o 
dedic aba  en su tr abajo pri ncipal  en relación  a manej ar  datos  es decir  a leer  o escribir , a tra tar  con 
pers onas o ani males  y  utilizar cosas, es  decir a reali zar activi dad es ma nuales.  Es posi ble  que 
muchas  veces  estas  activid ades  se  su perpongan   o se   realice n al  mism o tiem po,  pero  vamos   a 
tratar de identi ficar cada una.  
Vamos a comenzar con los datos… 
12. Datos.

Describa las activid ades que realiza/a ba en su  tr abajo pri ncip al que  im pli can el  ma nejo de mat eri al 
escrito  o  leído.   Especialm ente  inf orm ación  y  generación   de  conocimiento,  que se  obti ene  por 
obse rvación,  investig ación   e inte rpretació n  de  datos, los  cual es  son int angibles   e  incluyen  
números,  pal abr as, símbol os, ideas, conce ptos,  discurs os etc.  En  este punto se  incluye  el  trabajo  
con difer ente  tip o de  materi al es crito  com o ca rtas,  archiv os, lib ros,  fot ocopi as, bases de datos,  etc.  

---------------- ----------- ------------- ------ 
13. In dique la ca ntidad de horas por sem ana que  dedica/ dedic ó uste d a tr abajar  sólo  co n dato s,
en su ocu pació n pri ncipal 
………….………. hora s semanales traba jadas  

14. Perso nas  o animal es 
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Descri ba  las  actividades  que  reali za/aba  en  su tra bajo  principal  que  impli can   rela cionar se  con 
seres humanos o con animales, tratados en forma directa y comprometida. Es importante tener en 
cuenta que no se le está preguntando respecto de su relación con otras personas o animales en su 
vida personal o familiar, sino para el desarrollo de tareas estrictamente laborales, como por 
ejemplo: conversaciones con su jefe, enseñar, supervisar el trabajo de otros, vender, aconsejar a 
clie ntes,  coordi nació n  de  act ivid ades  con  compañeros  de  trabajo , adi est ramiento  o  asist encia  
profesional de animales, etc. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----  
15.  Indiqu e la   cantid ad  de  hora s  por  semana  que  ded ica/dedicó  usted  a tra baj ar sólo  co n 
pers onas o anima les en su  oc upaci ón princip al  
….. ……. horas semanale s traba jadas  
16. Cosas

Describa las actividades que realiza/aba en su trabajo principal que se refiere a actividades que 
implican tr abaj os o el uso  de obj etos  inanima dos,  sustancias  o mat erial es:  máquinas,  he rramie ntas,  
equi pos y productos  qu e so n ta ngibles,  que se pue den toca r, agarra, y que ti enen fo rmas y otr as 
característi cas físicas determinad as. En este punto se intent a preguntar respecto de la reali zación  
de acti vidades  manual es,   don de se  incl uyen ta reas  ta n  difer entes  com o po r ej empl o  usar  una  
escoba,  maquina ria   industrial,  to rno  de  de nti sta,  move r mu ebles  u  objet os, ca rga  o  desca rga  de  
elementos,  utiliz ar  una com puta dora,  o toca r un instr ume nto musical .
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----
-------------- ------------- ------------- ----------- ------------- ------------- ------------- ----------- ----- --------------------- -----  
17. Indique la cantid ad de hora s por sema na qu e dedica/de dicó  ust ed a trabaj ar solo con  cosas,
en su ocu pació n pri ncipal:  
 ………… .… horas semanale s tra bajad as.  

18. ¿En  lín eas  gene rale s, cuán  complejo  co nside ra qu e es/e ra su  tra bajo  princip al?  

NIVE L DE COMPLEJIDAD GENERAL 

1- MUY BAJO 

2 – BAJO 

3- LEVEMENTE BAJO 

4 – MODER ADO  

5 - L EVEMENTE ALTO 

6 – ALT O 

7 - MUY  ALTO 



26  n e u r  o l  a r  g .  2 0 1 6;8(1):17–29

II- Su pervisió n/I ndepend encia  de la  ta rea  labora l
Marque con una “X” el casillero correspondiente a la opción o respuesta que mejor represente su 
juicio, ubic ado  en la  segu nda col umn a del sigui ente cuadro. ¡Impor tante! Seleccionar  una  sol a 
opción  o re spu est a.
19. ¿Có mo es/f ue su  relació n lab oral con su  jefe ? 

1-Decide qué actividades debe realizar y cómo debe realizarlo 
2-Decide qué actividades debe realizar pero permite que Ud. decida cómo realizarlas 
3-Ud. tiene cierto grado de libertad para decidir las actividades que realiza y cómo 
realizarlas 
4-Ud. es su propio jefe, decide las actividades a realizar y cómo realizarlas,  siempre y 
cuando se mantenga dentro de los lineamientos generales de la institución o empresa 
donde trabaja 

III- Ruti na/Noved ad de las  tareas  lab orales .
Marque con una “x” el  casillero correspondiente a la  op ción o resp uesta que mejor rep resente su 
juicio, ubic ado  en la  segu nda col umn a del sigui ente cuadro. ¡Impor tante! Seleccionar  una  sola  
opción o respuesta. 
20. ¿Qué implica/implicaba su  trabajo?  

1-Hacer siempre lo mismo de manera 
repeti da 
2-Hacer  siempre lo   mism o  pero  de 
man eras diferentes 
3-Hac er siem pre cos as dif erentes  

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Para uso del encuestador 

Grillas de Clasificac ión de la Complej idad Labora l 
DATOS:  Se   refie re  al ma nejo  de info rmación  y  gen eración  de  conocimi ento,   que  se  obtie ne por 
obse rvación,  investig ación   e inte rpretació n  de  datos, los  cual es  son int angibles   e  incluyen  
números , pal abr as,  símbol os, ideas, conce ptos , discu rsos etc. En  est e punto se  incluye  el  trabajo  
con diferente  tip o de mate rial  escrito  com o ca rtas,  archivos,  li bros, fotoco pias, bases  de datos,  etc.  
Indicar sól o el nivel  de compl ejida d qu e más  represe nte al  de las ta reas que  realiz a/reali zó el  sujeto  
entrevistado en su trabajo  principal respecto al  ma nejo de datos, marcando con una “X”  el casillero 
correspondie nte,  ubic ado  en la  prime ra col umn a de  la sig uie nte tabl a:  

DATO S:  NIVEL DE  
COMPLEJIDAD 

  DEFI NICI ONES 

  1- COPI AR Copiar, transc ribir o imprimir datos . 

2- COMPARAR Juzga r simili tudes y/o diferen cia s en la s característ icas ob serv ables de lo s da tos.  

3- COMPUTAR Realizar  operaciones  aritméticas   y presen tación  de  in for mes   y/o  llevar   adelante  una 
determinada acción a partir de este tipo de datos. 

4- COMPIL AR Recopilar  o  clasificar   información ace rca de  da tos.  Frecuen temen te  puede  implicar  llevar 
adelante una  determinada acción a partir de  la info rmación que se  maneja. 

5- ANALI ZAR Examinar y evaluar da tos . Frecuentemen te puede implicar la  planificación  de  cursos de  acc ión 
alternativos.

6- COO RDIN AR Tomar   decisiones  sobre  la  base  del  análisis de  da tos .  Preparación   y/o presen tación   de 
infor mes a partir de estos análisis. 

7- SIN TETIZ AR Integrar  y  analizar  datos pa ra  descubrir   hechos  y/o   desarrollar    cono cimiento  y/o 
interpretaciones de los mismos.  

PERSONAS O ANIMALES : Se refie re a los  tra baj os que  im pli can relacio narse  con se res humanos 
o con  animal es,  tratados en forma dir ecta y co mpr ome tida. Es  im portan te tener en cuenta que no 
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se le está preguntando respecto de la relación que el entrevistado tiene con otras personas o 
animales en  su  vida  personal o  familiar,  sino  pa ra el  desarrollo  de  ta reas es tric tamente laborales, 
como  por ej empl o:  conve rsacion es  con el   jefe,  ens eñar,  supervisa r  el  trabaj o de   otros,  ven der, 
aconsej ar  a  clie ntes,   coordinación  de  act ividades  con   compañe ros  de  trabaj o,  adi estramiento  o 
asistencia prof esional de ani males,  etc. Indica r sólo  el  ni vel de compleji dad que más repre sente  al 
de las ta reas que el  ent revist ado realiz a/reali zó en su  trabajo  princip al resp ect o a relacionarse  con  
personas  o animales , ma rcando con una “X”  el  casillero co rre spondiente, ubicado en  la  primera 
columna de la siguiente tabla: 
COSAS: Se refiere a trabajos que implican el uso de objetos inanimados, sustancias o materiales: 

máquinas,  he rramie ntas,   equi pos  y  productos   que  son   tangibl es  y  que ti enen  form as  y otr as 
característi cas fí sicas   determi nadas.   En  este   punt o se   pregunta  resp ect o  de la   realizaci ón de  
actividades  ma nuales,  don de se  incluye n tareas  ta n dife rent es com o por ejem plo us ar un a es coba, 
maquinaria   industrial,  to rno  de   dentista,  mover  muebles,  utilizar   una compu tado ra,  o  toca r un  
instrume nto.   Indica r  sólo  el   nivel de  co mpleji dad qu e mej or  rep rese nte  al   de las  tar eas   que  el 
entrevistado  realiza/realizó  en  su  trabajo principal respecto a utiliza r co sas, ma rcando con una “X”  
el casille ro corre spondiente, ubicado en la primera columna de la  siguiente  tabla: 

COSAS: NIV EL DE  
COMPLEJIDAD 

DEFI NICI ÓNES 

1- MOVIMIEN TOS 
Utilizar  los  miembros  del cuerpo ,  herra mien tas  de   man o  y/o  disposi tivos  especiales   para  traba jar ,  mover  o 
transportar ob jetos o mat eriales.  Requiere  poca o ning una  peric ia para selec cionar las herra mientas,  ob jetos  o 
materiales ade cuado s p ara al canzar el e stán dar requerido. 

2- CARG AR- 
DESCARGAR 

Insertar, ar rojar, cargar, colocar,  descarga r materiales  en  máquinas o equipos que operan automáti camente,  o 
son atendidos p or otro trabajador. 

3- ATENDER  

Atender al   iniciarse,  detenerse  y  observar  el  func ionamiento de   las  máquinas  y  equipos. Son  tareas   que 
implican   poco  juicio   o  capacitac ión   por  parte  del  traba jador. Realizar   tareas  poco co mple jas  en   una 
computadora  que no   requieren  el  uso  de  prog ramas  específicos,   más   allá de  lo  provistos   por  los  que 
comprenden el paquete de Office de  Microsoft o equiva lentes.

4- MANI PULAR 

Utiliza r los  miembros del cuerpo , herra mien tas , o dispositivos  especiales  para trabajar , mover , guiar, tras ladar 
y colocar objeto s o materiales.  Requ iere  cierta  pericia  para seleccionar  las herramientas,  ob jetos  o materiales 
adecuados dependiendo de la precisión requerida en el movimiento. Realizar tareas de nivel medio a complejo 
en co mputadora  que requieren  el uso  de  progra mas  específ icos.  (P rogramas  de  procesa miento estadístico, 
programas de diseño, de edición v isual o de sonido , e tc.) 

5- CONDU CIR 
Arrancar, detener y controlar los  movi mientos  de  máquinas o equipos, cu ya operación  debe ser  direccionada  o 
guiada,  para  fabricar, procesar   y/o   mover  ob jetos  o  personas.  Inc luye maquinarias co mo   autos,  colectivos, 
grúas,  sistemas   transportadores , tractores ;  elemen tos  para  realizar  car ga en   hornos, co mo carros ,  zorras ,

PERSONAS-ANIM ALES:  
NIVEL D E C OMPLEJID AD 

  DEFI NICI ONES 

1-TOMAR 
INSTRUCCIONES 

Se aplica  a trabajos  o ac tividades  que no  impl ican  ningún tipo de  capacitación  previa . No 
hay responsabilidades que se encuentre n comprendidas en e sta fun ción. 

2-SERVIR  Asistir de manera inmediata a las neces idades o pe ticiones  de personas o ani males. 

3-BRINDAR 
INFORMACIÓN 

Proveer y/o intercambiar información con otras personas, hablando o por otros medios de 
comunicación. Incluye dar ins truccione s a a yudantes, asis ten tes , e tc. 

4-VENDER Convencer a otros con el fin  de  que consuman  un  deter minado producto,  servicio  o punto 
de vist a. 

5-ENTRETENER Divertir.  (Por lo general se logra po r medio del teatro, el cine,  la te levisión o la radio). 

6-SUPERVISAR 
Controlar,  determina r  o  int erpretar  lo s procedi mientos  de  traba jo  para un   grupo  de 
trabajadores.  Asign ación   de tareas  específicas.  Inclu ye ta mbién el   mantenimiento  de 
relaciones armoniosas entre los trabajadores, y promover la eficiencia. 

7-ENSEÑAR 
Instruir, entrenar a otros (inclu yendo a los  animales) a través  de  la  práctica,  la  expli cación, 
la  demostrac ión   y/o  supervi sión.  Se inc luyen   también  las reco mendaciones  efect uadas 
sobre la base de  di sciplinas  técni cas . 

8-NEGOCIAR 
Intercambiar  ideas, in for mación   y  opiniones con   los   demás  para  for mular  polít icas   y 
programas y/o llegar a decis ione s, conclusiones o so luciones de  manera  conjunta. 

9-ACTIVI DADES 
TUTORIALES 

Dirigir  y/o  aconsejar   a la s  personas   para resolver   proble mas  po r  medios  legales , 
cientí ficos, cl íni cos, espirituales u o tras áreas p rofes ionales. 
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carre til las o levantadores, sean manuales o eléc tricos . 

6- OPERACIÓN-
CONTROL 

Iniciar,   detener  y  controlar  la   marcha  de  las  máquinas para fabricar,   proce sar  y/o  mover cosas   o personas. 
Involucra actividades como la observación de medidores y diales, estimar distancias y determinar la velocidad 
y dirección de otros objetos.  Se refiere a traba jos  que se realizan principal mente sobre un panel de control.

7- TRABAJOS DE 
PRECISIÓN 

Tareas que requ ieren  un  jui cio  o cap acitación  considerable  en  el  uso  de  he rra mientas  de  traba jo,  pa ra mover, 
guiar o colocar ob jetos o mat eria les  en donde el  traba jador tiene  responsabil idad  fina l del producto.  Inclu ye la 
selección y el ajuste de las herramientas objetos o materiales adecuadas. 

8-PREPARACIÓN DE 
MAQUINAS (Set- up) 

Ocupaciones que implican el ajuste y mantenimiento de equipos o máquinas, tanto para que realicen una 
acción  deter minada co mo pa ra restaurar  su  funciona miento.  Se  refiere   a  traba jadores   que  operan   y/o 
preparan equipos y maquinas que son util izadas por  otros traba jadores  menos capacitados .

NIVE L  DE  COMPLE JIDA D LA BORAL  GENE RAL : En este   punto se  in dag a  resp ecto  de la  
complejidad general de la tarea laboral. A partir de lo respondido por el entrevistado en las 
preguntas 7 a 12.  Indique el nivel de complejidad general que mejor represente al de las tareas 
que éste realiza/realizó, marcando con una “X”  el casillero correspondiente, ubicado en la primera 
colu mna de la siguiente tabla.  

NIVEL DE COMPLEJIDAD 
GENERAL

 DEFI NICIÓ NES 

1- MUY B AJO Tareas rutinarias. Se pueden realizar pensando en otra cosa y en forma satisfactoria. 

2 – BAJO 
Tareas que requieren un mínimo nivel de atención en momentos específicos, como por 
ejemplo,  pa ra que una mano no quede at rapada en una máquina, to mar las piezas que 
corresponden o necesarias, recordar dónde se colocó un ob jeto, etc.  

3- LEVEMENTE BAJO 
Tareas que requieren la plani ficac ión de ac tividades si mple s y r utina rias . La  mayoría de la s 
decisiones que se deben tomar son conocidas y previsibles. 

4 – MODER ADO  Tareas que impl ican la resolución si mple  y p rác tica de p rob lemas, a  partir de conoci mien tos 
de tipo técnico. 

5 - L EVEMENTE ALTO 

Tareas que impl ican la resolución de proble mas con personas, u ot ro t ipo de  inte rlo cuto res 
que pueden ser i mpredecibles (animales o  maquinas co mplejas). Se  requiere cierto grado de 
“insight”  y e mpatía, para producir algún ca mbio. Po r eje mplo, vende r, reparar au tomóviles, 
adiestra r o as istir animales.  

6 – ALT O Tareas que impl ican la resolución de proble mas de nivel co mplejo. Incluyen el  manejo de 
muchas  variables,  no necesaria men te co mplejas . 

7 - MUY  ALTO 
Tareas que impl ican el armado de un si stema complejo de análisis  y s íntesis de da tos , con 
mucha s variables complejas,  y donde lo s resul tados  ob tenidos son difíc iles e i mpredecibles.  
Se dispone de poca infor mación de ante mano para llevarlas a cabo. 
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