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Translation and validation of the Questionnaire on Agency of the Labor
Activity in Argentine subjects

ABSTRACT
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Introduction: Although people dedicate most of their lives to work, the real knowledge about
the relation that the labor activity developed has with the cognition performance is limited.
Objective: In absence of instruments that study the labor path from a psychosocial point
of view, attached can be found the translations into Spanish of the “Occupational Self-
Direction Questionnaire” adapted to the local environment and psychometric studies of
the final Spanish version of the “Questionnaire on Agency of the Labor Activity” (CAAL,
according to its acronym in Spanish.)

Subjects: 112 adults of different genders, middle socio-economic status and residents of the
City of Buenos Aires, Argentina, were assessed.

Methods: The translation into Spanish was made according to the method of transcultural
translation. Translators were chosen according to Sadnchez and Echeverry criterion. Two
questionnaires were administered: one to obtain general information and the CAAL. Several
studies of evidence of face validity were performed: content by criteria subject-judge, of
criteria, and of trust using the test-retest method.

Results: The Spanish version of the CAAL was obtained and, apart from its face validity, the
content validity was established (Aiken > 0.80) and of criteria (complexity: “r” between 0.76
and 0.88) and trust (“r” between 0.84 y 0.99) of the instrument.

Conclusions: The CAAL has shown to be a useful tool of easy administration and analysis,
adapted to the local environment and with proper psychometric characteristics to be used
in non-experimental studies on social phenomenon in relation to health; specially, on the

“role” of labor activity as a neuro-protector for cognition in the old age.
© 2015 Sociedad Neurolégica Argentina. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All rights

reserved.

Introduccién

El concepto de reserva cognitiva enfatiza el hecho de que
los individuos procesan de manera diferente la informacién
en funcién de las tareas realizadas. Este procesamiento dife-
rencial de los estimulos del ambiente podria proporcionar
diversos grados de proteccion respecto de las enfermedades
neurodegenerativas en la vejez'.

La hipétesis de la complejidad ambiental postula que la
reserva cognitiva de los adultos mayores resulta, principal-
mente, de su exposicién a ambientes altamente enriquecidos.
Los estimulos presentes y los tipos de demandas que se plan-
tean en estos &mbitos complejos, determinaran tanto el grado
de dificultad como el desafio para el sujeto’. Aunque las per-
sonas ocupan gran parte del tiempo de su vida en el ambito
del trabajo, el conocimiento actual que se tiene respecto de la
relacién que existe entre la ocupacién laboral y el desemperio
cognitivo es limitado. Schooler et al.®> postulan, dentro del
marco de la teoria de la complejidad ambiental, que los adul-
tos mayores que son expuestos a ambientes de trabajos o acti-
vidades recreativas de tipo complejo tienen la oportunidad de
continuar ejercitando sus habilidades cognitivas, lo que favo-
rece la preservacién de las mismas a lo largo del tiempo como
factor neuroprotector frente al envejecimiento. Otros estudios
coinciden con estos hallazgos, evidenciando que aquellos tra-
bajos que son més desafiantes respecto de las funciones cog-
nitivas que se ponen en juego se asocian con un menor riesgo
de presentar una merma en su rendimiento, especialmente

aquellas actividades que implican un mayor esfuerzo inte-
lectual, interaccién con otras personas y comunicacién®°. En
particular, resultados similares fueron obtenidos en pacien-
tes con demencias en cuanto a que aquellos individuos que
realizan trabajos que implican una mayor interaccién inter-
personal y demanda intelectual presentan un retardo en la
aparicién de los sintomas caracteristicos de la enfermedad de
Alzheimer, mientras que los que realizan trabajos que impli-
can una menor demanda cognitiva y mayor demanda fisica
presentan trastornos cognitivos més tempranamente en el
tiempo®-8.

Dada la ausencia de cuestionarios que evalien los multi-
ples aspectos que se ponen en juego en el desempeno laboral,
Kohn y Schooler? analizaron, como parte de un estudio mayor,
la relacién que existe entre la estratificacién social y los valo-
res que orientan la vida del sujeto. Dentro de los multiples
factores que justifican esta relacién, los autores ponen el foco
en las condiciones laborales del sujeto, en las que se desta-
can la presién laboral, la posicién dentro de la organizacion,
los riesgos externos y el «occupational self-direction», término
que en idioma inglés hace referencia al agenciamiento en la
actividad laboral. Este ultimo aspecto, segin Finkel et al.’°,
resulta determinante respecto del papel que desempenan las
condiciones ocupacionales en relacién con la cognicién en la
vejez. Estos autores observaron que aquellos ambientes mas
enriquecidos, desafiantes y que demandan un tipo de activi-
dad més compleja producen un incremento en la flexibilidad
cognitiva, mientras que los ambientes laborales més simples
disminuyen esta habilidad intelectual.
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Sobre la base de todo lo expuesto, se puede agregar que, tal
como indica la Organizacién Mundial de la Salud'’, el pleno
desarrollo de las actividades pertenecientes al &mbito labo-
ral conforma uno de los pilares centrales dentro del concepto
«salud». Siguiendo este lineamiento, en el presente trabajo se
presenta el proceso de traduccién y la validacién al medio local
del Cuestionario sobre Agenciamiento de la Actividad Labo-
ral (CAAL), el cual forma parte del Occupational Self-Direction
Questionnaire de Kohn y Schooler®. Esta técnica pertenece a
una entrevista mayor y evalta los efectos psicolégicos en el
individuo de las condiciones de su actividad laboral (Psycho-
logical Effects of Occupational Conditions Interview de Kohn
y Schooler, 1983). Fue seleccionada por estar, segin sus auto-
res, muy relacionada con la cognicién en la vejez, aportandose
asi un instrumento para ser utilizado en nuestro pais en la
investigacion gerontoldgica. La version espafiola obtenida es
el CAAL, que evalia los siguientes dominios de la actividad
laboral principal: complejidad, supervisién/independencia y
rutina/novedad.

Método
Diseiio

Para cumplir el objetivo propuesto, fue utilizado el esquema
descriptivo-correlacional.

Participantes

Los sujetos de la muestra fueron seleccionados a través de una
estrategia de muestreo no probabilistica de tipo accidental. La
muestra quedé conformada por 112 adultos, 35 hombres y 77
mujeres.

La tabla 1 presenta las medias aritméticas y desviaciones
estandar y porcentajes correspondientes a las variables que
describen el perfil sociodemogréfico de los trabajadores entre-
vistados, y su particular situacién laboral. De acuerdo con la
versién abreviada del Indice de Nivel Econémico Social de Gino
Germani'?, las respuestas consignadas sobre educacién y ocu-
pacién mostraron que todos los sujetos del estudio pertenecen
al nivel socioeconémico medio.

Criterios de inclusién y exclusién

Los criterios de inclusién para la conformacién de la muestra
fueron: 21 o mas afios de edad; nivel de escolaridad minimo
6.° grado y firma del consentimiento informado. Los criterios
de exclusién: enfermedades crénicas no controladas, de grado
severo o en estado terminal y criterios diagnésticos segin DSM
IV para adicciones, retraso mental, demencias, esquizofrenia
y otros trastornos psicéticos.

Etica

Luego de que el sujeto entrevistado recibiera una explicacién
clara del estudio, se obtuvo la firma del consentimiento infor-
mado. El proyecto de investigacién fue aprobado por el Comité
de Docencia e Investigacién de Fundacién Ineba y el estudio
se llevé a cabo de acuerdo con las pautas establecidas en la
Conferencia Internacional sobre armonizacién de requisitos
técnicos para el registro de productos farmacéuticos para uso

Tabla 1 - Datos sociodemograficos

Variables

Genero M/F (%)

Edad (anos), media + DE
Educacién (afios), media + DE
Nacionalidad (%)

31/69 (35/77)

56+8

12,11+ 4,09
Argentino 91 (102)
Extranjero 9 (10)
Soltero 6 (7)

Casado 55 (61)
Viudo 25(29)
Separado 9 (10)
Unido de hecho 5 (5)

Estado civil (%)

Ocupacién (%)

Oficios 20 (23)
Empleado 31 (34)
Comerciante 14 (16)
Docente 11 (12)
Profesional 9 (10)
Ejecutivo 6 (6)
Dueno 16 (18)
Gerente 9 (10)

Jefe de sector 5 (5)
Empleado 19 (22)
Secretario 12 (13)
Obrero 12 (13)
Profesional I
28,63+17,36
42,38+12,98
Primario 0,9 (1)
Secundario 24 (27)
Terciario 74 (83)
Cuaternario 0,9 (1)

Lugar en la organizacion (%)

Anos de trabajo, media + DE
Horas de trabajo por semana, media + DE
Sector productivo (%)

DE: desviacién estandar.

humano (ICH, por sus siglas en inglés), la Gltima revisién de la
Declaracién Helsinki, dictada en 1964 (modificada por dltima
vez en Seul, en 2008) y las autoridades del Ministerio de Salud
de la Ciudad de Buenos Aires.

Instrumento de evaluacién

Cuestionario de datos generales

Elaborado «ad hoc», este instrumento recaba informacién a
través de 5 preguntas sobre el perfil sociodemogréfico de la
muestra en las variables género, edad, nacionalidad, estado
civil, educacién y ocupacién principal. Con respecto a esta
ultima, se indaga, ademas, sobre el lugar que ocupa dentro de
la organizacién, la cantidad de anos y las horas por semana
dedicadas a la actividad, y 1 sector de la industria o servicios
al que pertenece el trabajador.

Occupational Self-Direction Questionaire de Kohn y Schooler’
(Cuestionario sobre Agenciamiento de la Actividad Laboral)
Este cuestionario valora los efectos psicolégicos de la ocupa-
cién laboral® y consta de 9 preguntas abiertas y cerradas con
alternativas fijas, que evaldan las siguientes 3 dimensiones
asociadas, segin sus autores, con el funcionamiento cogni-
tivo: 1) complejidad de la tarea laboral en relacién con datos,
personas/animales y cosas; 2) supervisién/independencia de
la tarea laboral, y 3) rutina/novedad de la tarea laboral. Las
respuestas a las preguntas abiertas que integran la dimen-
sién complejidad de la tarea laboral son posteriormente
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categorizadas por el encuestador entrenado para tal fin, de
acuerdo con las grillas de clasificacién, donde se presentan
los diferentes niveles de complejidad laboral con datos, perso-
nas/animales y cosas, y la complejidad general de la actividad.
Esta clasificacién fue efectuada por Kohn y Schooler’ sobre
la base del Dictionary of Occupational Titles, 3rd edition, U.S.
Department of Labor’®. La evaluacién de esta dimensién se
efectia a través de escalas tipo Likert: el nivel de comple-
jidad de la actividad laboral con datos se mensura en una
escala que va de 1 (tarea de maxima complejidad) a 7 (tarea
de minima complejidad), la complejidad del trabajo con perso-
nas se evalia en una graduacién que va de 1 (tarea de méxima
complejidad) a 9 (tarea de minima complejidad) y la interac-
cién con cosas se puntta en un continuo que va de 1 (tarea de
maxima complejidad) a 8 (tarea de minima complejidad). La
complejidad general de la ocupacién principal se valora en una
escala que va de 1 (tarea de maxima complejidad) a 7 (tarea
de minima complejidad). Por su parte, el tiempo dedicado a la
tarea con datos, personas y cosas se evalia sumando las horas
por semana dedicadas a las mismas. La dimensién supervi-
sién/independencia de la tarea laboral se evalla a través de
una pregunta de alternativa multiple, donde el entrevistado
debe responder de acuerdo con un continuo en el que el pun-
taje mas bajo indica mayor grado de supervisién y el més
alto, mayor nivel de independencia para desarrollar sus tareas
laborales. La dimensién rutina/novedad se evaliia de la misma
forma que la anterior, indicando valores menores o mayores,
respectivamente, modos mas repetitivos o mas originales de
desarrollar la tarea. El tiempo que insume la administracién
del CAAL es de 15 min, aproximadamente. En el anexo 1 se
presenta la versiéon completa del instrumento.

Procedimiento

Luego de la traduccién al idioma espanol del instrumento y
del estudio piloto, se comunicé a los participantes las carac-
teristicas y los objetivos del estudio. Asimismo, se les informé
sobre su participacién voluntaria y el tratamiento anénimo
de los datos, asi como también, acerca de la firma del con-
sentimiento informado. Luego se les administr6 el CAAL,
cuya duracién fue de 15 min, aproximadamente. Se efectua-
ron, también, diversos estudios psicométricos con el fin de
determinar las propiedades del CAAL de evidencia de validez
aparente y la de contenido por criterios de sujetos-jueces, apli-
cando el coeficiente V de Aiken'*. Para la validez de criterio
correspondiente a la dimensién complejidad de la actividad
laboral se utilizé como criterio externo la informacién reca-
bada a través de las 4 preguntas sobre la percepcién que el
sujeto posee del nivel de complejidad de su tarea laboral, para
datos, personas/animales, cosas y la complejidad general, y
la misma fue calculada a través del coeficiente «r» de Pearson.
Por ultimo, se determind la confiabilidad en cuanto a la estabi-
lidad del CAAL, a partir de la aplicacién test-retest y el célculo
de los respectivos coeficientes «r» de Pearson.

Resultados

El proceso de traduccién al espafiol del Occupational Self-
Direction Questionnaire de Kohn y Schooler’ y validacién

al medio local de la versién espanola resultante, el CAAL,
fue iniciado con una actualizada revisién bibliografica res-
pecto de los enfoques teéricos del constructo «trayectoria
laboral» y su forma de evaluacién, asi como sobre los pro-
cesos de adaptacién de instrumentos extranjeros al medio
local.

A partir de los resultados de la revisién senalada, y con el
fin de evaluar el «papel» de las caracteristicas de la trayecto-
ria laboral como factor amortiguador del deterioro cognitivo
en la conversiéon a demencia, se seleccioné el Occupational
Self-Direction Questionnaire, que forma parte de la Psycholo-
gical Effects of Occupational Conditions Interview de Kohn y
Schooler?, para su traduccién y adaptacién al medio local. Este
dominio fue seleccionado para este estudio por resultar, segin
sus autores, muy relacionado con el funcionamiento intelec-
tual. Este trabajo forma parte de un proyecto mayor acerca de
esta tematica.

La traduccién de los items del idioma inglés al espanol
fue efectuada siguiendo el procedimiento de traduccién trans-
cultural de instrumentos de evaluacién'. La eleccién de los
sujetos traductores se efectué de acuerdo con las siguientes
caracteristicas: a) la competencia de los mismos (bilingiiisti-
cos), y b) estar inmersos en la cultura donde se aplicara el
instrumento’®. Asimismo, su contenido fue controlado por
profesionales expertos en tareas laborales respecto de datos,
personas y cosas.

Esta primera versién del cuestionario traducido al espafiol
fue sometida a una prueba piloto con el fin de evaluar la com-
prensién, la adecuacién de las preguntas, las instrucciones y
el formato de respuesta. Con tal fin fue administrado a un
grupo de 30 sujetos adultos, de caracteristicas sociodemogra-
ficas similares a los de la muestra del presente estudio: 53
anos promedio de edad; mayoria de nacionalidad «argentino»
(95%); género «femenino» (80%); estado civil «casado» (65%);
11 afios promedio de escolaridad, y oficios varios, empleados y
comerciantes como ocupaciones predominantes (70%). El pro-
tocolo fue completado, junto con la firma del consentimiento
informado, luego de haber sido comunicados los objetivos del
estudio. A partir de este andlisis, se efectuaron las siguientes
modificaciones:

1. Se optd por la estructura de cuestionario mixto como la
mas adecuada para el instrumento. Se presentan pregun-
tas cerradas con alternativas fijas y preguntas abiertas
respecto de la trayectoria laboral. En relacién con la evalua-
cién de la dimensién complejidad laboral, las respuestas a
las preguntas abiertas seran categorizadas por el encues-
tador en las grillas de clasificacién que contienen los
diversos grados de dificultad de las tareas con datos, per-
sonas/animales y cosas, las cuales fueron supervisadas y
controladas por profesionales expertos en cada aspecto
analizado.

2. Con respecto a las categorias presentes en las grillas de
clasificacién, la evaluacién de la complejidad laboral con
cosas se modificd, presentando cada una de ellas en un len-
guaje simple y coloquial para su comprensién por parte de
los entrevistados y encuestadores. Se incluyeron, ademas,
algunos ejemplos sobre el desempeno de profesionales
de diferentes areas, como profesionales independientes,
administrativos y artistas.



NEUROL ARG.2016;8(1):17-29 21

3. Semodificé el sentido del grado de complejidad en la escala
tipo Likert de la siguiente manera: 1 (tarea de minima com-
plejidad) a 7 (tarea de maxima complejidad).

Respecto de las propiedades psicométricas del CAAL, se
estudiaron la evidencia de validez aparente, de contenido y
de criterio, asi como la confiabilidad del instrumento.

Validez aparente: una vez realizados los cambios sefialados,
se constatdé que el instrumento resultara claro, adecuado y
libre de prejuicio, evidencidndose, de esta manera, la validez
aparente. Sibien esta no surge de analisis estadisticos y resulta
de una evaluacién de tipo cualitativa realizada por sujetos
expertos, es un elemento central respecto de las buenas pro-
piedades psicométricas del cuestionario'’:'é.

Validez de contenido: con el fin de establecer la evidencia de
este tipo de validez, el CAAL fue evaluado por 6 profesionales
expertos provenientes del campo de las Neurociencias, la Psi-
cologia laboral y de la Sociologia. Asimismo, para dilucidar las
diversas tareasimplicadas en el desempefio laboral, se incluyé
también la opinién de 5 profesionales expertos en activida-
des especificas respecto del uso de datos, personas y cosas,
particularmente en esta Ultima categoria, en donde el uso de
objetos en relacién con establecer la complejidad de la activi-
dad laboral puede ser muy amplio, y en algunos casos requiere
del uso de descripcién de términos y vocabulario muy espe-
cifico. Se incorporaron, entonces, las sugerencias realizadas
por profesionales provenientes de la ingenieria, la odontolo-
gia, la arquitectura, asi como artistas y artesanos, con el fin de
esclarecer y adaptar a nuestro medio local las categorias des-
criptas por Kohn y Schooler®. Los sujetos expertos convocados
analizaron: a) la adecuacién de los items para la valoracién
del constructo, y b) la pertinencia de cada valor respecto al
nivel de complejidad de la tarea con datos, personas y cosas.
Asimismo, evaluaron la adecuacién de los contenidos de las
otras 2 dimensiones del cuestionario implicadas en la activi-
dad laboral: supervisién/independencia y rutina/novedad. La
evidencia de validez de contenido del CAAL se refiere a los 20
items que lo conforman, que obtuvieron un acuerdo mayor al
80% entre los sujetos jueces (Aiken > 0,80).

Validez de criterio: uno de los aspectos centrales del CAAL es
la dimensién complejidad laboral en relacién con datos, per-
sonas/animales y cosas. Su evaluacién se efectia a partir de
la capacidad del encuestador para interpretar las categorias
presentadas en la grilla de clasificacién y ubicar la respuesta
del entrevistado en una de ellas. Al entrar en juego el criterio
del entrevistador, existe una fuente probable de error en este
proceso, por lo que resulté importante estudiar la evidencia de
validez de criterio para este dominio. Dado que no se dispone
en nuestro medio de una prueba que evalte la complejidad
laboral, para estudiar su evidencia de validez de criterio fue
construido «ad hoc», como criterio externo, un conjunto de 4
preguntas, con respuestas en una escala tipo Likert que varia
de «1: nunca a 5: siempre», en las que el entrevistado debe
consignar su percepcién directa del nivel de complejidad de la
tarea laboral realizada respecto de su interaccién con datos,
personas y cosas, y de la complejidad general. Los coeficien-
tes «r» de Pearson entre los puntajes obtenidos en los aspectos
analizados de la dimensién complejidad laboral y las 4 pregun-
tas construidas «ad hoc» muestran una adecuada evidencia de
validez de criterio del CAAL para ser utilizado en estudios no

Tabla 2 - Coeficientes de correlacion (test-retest de los
puntajes del CAAL)

Complejidad Laboral Correlacién (r) test-retest
Complejidad datos 0,96
Complejidad personas 0,99
Complejidad cosas 0,94
Complejidad general 0,94
Dependencia-independencia 0,82
Rutina-novedad 0,91

R: correlaciones de Pearson.

* p<0,01.Los valores que representaron significativos se presentan
en negritas.

experimentales: complejidad con datos: «r» = 0,78, p < 0,01;
complejidad con personas: «r» = 0,76, p < 0,01; complejidad
con cosas: «I» = 0,75, p < 0,01 y complejidad general «r» = 0,88,
p <0,01.

Confiabilidad: para determinar la confiabilidad del CAAL,
se utilizé la técnica de test-retest. En este procedimiento, el
instrumento fue aplicado 2 veces ala misma muestra entrevis-
tada, con 12 meses de diferencia. En la tabla 2 se presentan las
correlaciones obtenidas entre la primera y la segunda admi-
nistracién del CAAL.

Como se observa en la tabla 2, los valores de los coeficientes
de correlacién obtenidos entre ambas aplicaciones del CAAL
arrojaron valores altos y significativos, por lo que el instru-
mento presenta una adecuada estabilidad para ser utilizado
en estudios no experimentales, siendo esta una de sus princi-
pales propiedades psicométricas’®.

Discusion

En la actualidad, existe un creciente cuerpo de investiga-
cién cientifica en el drea de las neurociencias, que indica
que los estilos de vida méas enriquecidos se asocian a mejo-
res resultados cognitivos en la vejez. Aunque los mecanismos
subyacentes de esta asociacién no se encuentran comple-
tamente esclarecidos, los estudios acerca de este tema?°-??
senalan que los ambientes mas estimulantes aumentan la
«reserva cognitiva», lo que resulta uno de los elementos claves
como factor neuroprotector respecto del proceso de envejeci-
miento cerebral.

Como consecuencia de la inversién de la pirdmide pobla-
cional, los trastornos cognitivos se transformaran en una
epidemia en las proximas décadas. Resulta, entonces, de
fuerte interés para la salud del futuro senescente la detec-
cién en su estilo de vida de los fendmenos que actian como
amortiguadores del deterioro cognitivo en la vejez?>?4. Con
este fin, es central el desarrollo de instrumentos de evaluacién
que permitan la identificacién objetiva de aquellos factores
que promueven el envejecimiento saludable, donde se desta-
can aspectos tales como la actividad fisica, la alimentacién,
el nivel de escolaridad alcanzado, el uso del tiempo libre y la
trayectoria laboral, entre otros.

En ciencias sociales y de la salud, el uso de escalas y
cuestionarios resulta una de las formas mas eficaces para la
deteccién de estos fenémenos. La globalizacién y el creciente
uso de la tecnologia han permitido la difusién y el intercambio
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en la aplicacién de técnicas de evaluacién entre diferentes
paises y culturas. Para que su aplicacién resulte util y provea
rigurosa evidencia cientifica sobre los temas estudiados, se ha
vuelto necesaria su adecuacién transcultural®”. Al respecto,
Muiiiz et al.?® plantean que la adaptacién de las pruebas de
evaluacién implica no solo aspectos de tipo lingliisticos, sino
que también debe incorporar la adecuacién de los aspectos
culturales, conceptuales y métricos presentes en el instru-
mento.

En este trabajo se presenta el proceso de adaptacién
transcultural al &mbito local del dominio Occupational Self-
Direction Questionaire, que forma parte de una entrevista
elaborada por Khon y Schooler® sobre los efectos psicolégi-
cos de las condiciones laborales; cuyo resultado es su versién
en lengua espariola: el CAAL.

En primer lugar, se describen los pasos seguidos paralarea-
lizacién de la traduccién y adaptacién lingliistica del mismo,
realizando un minucioso analisis de la dimensiones implica-
das en el constructo a estudiar. Ademas, para su adecuacién
al medio local, se incorporaron las sugerencias realizadas por
sujetos expertos en lengua inglesa y espaiiola, obteniendo asi
evidencia de validez aparente.

Luego, con el objetivo de otorgar al cuestionario una apro-
piada validez de contenido, se solicité la opinién de sujetos
jueces expertos en diferentes disciplinas. Las modificaciones
realizadas como consecuencia de las sugerencias expresadas
por los expertos consultados, asi como los resultados de la
prueba piloto, resultaron pertinentes, tanto para una mejor
comprension del cuestionario, como para una mayor familia-
ridad en relacién con su uso en la poblacién a estudiar.

Asimismo, con el propésito de establecer la evidencia de
validez de criterio de la dimensién complejidad laboral del
cuestionario, dado que interviene en su evaluacién la subjeti-
vidad del encuestador, y al no disponer en nuestro medio de
una prueba o criterio externo que la evalte, se consider6 como
método mas confiable para tal fin la autopercepcién directa del
entrevistado a través de 4 preguntas sobre el nivel de dificultad
de la tarea en cuestién. Aunque los coeficientes de correlacién
«1» de Pearson obtenidos en los andlisis estadisticos realiza-
dos evidencian una validez de criterio del CAAL, que resulta
adecuada para los estudios descriptivos y correlacionales en
ciencias sociales y de la salud, resulta una linea de andlisis
que se debe profundizar y ampliar en estudios posteriores.

Respecto al estudio de la confiablidad del CAAL, los resul-
tados presentan valores de correlacién significativos entre la
primera y la segunda aplicacién, que evidencian una estabili-
dad adecuada del instrumento para este tipo de estudio. Esto
resulta un dato alentador, en particular para la dimensién
complejidad de la actividad laboral, dado que la estabilidad
de los resultados indicaria que existen variaciones no signifi-
cativas en los juicios del encuestador al ubicar la informacién
de la entrevista, en las categorias de las grillas de clasificacién
que evalian dicha dimensién.

Este cuestionario puede utilizarse, por ejemplo, en el
campo de la Gerontologia en interseccién con la Neuropsi-
cologia, asi como en la investigacién clinica en areas afines,
como, por ejemplo, en la reinsercién laboral de sujetos que
experimentaron alguna lesién cerebral o patologia crénicas,
evaluando el perfil de la actividad laboral mas adecuada para el
paciente afectado. De esta manera, se provee una herramienta

que brindaria informacién de interés para la planificacién de
la reinsercién laboral de sujetos con enfermedades crénicas,
que puede coadyuvar de manera positiva en su desemperno
laboral y su calidad de vida general.

Por otra parte, se consideran limitaciones del estudio el
esquema muestral no probabilistico utilizado, que no garan-
tiza la generabilidad de los resultados, y la pertenencia de los
sujetos entrevistados a una poblacién particular: urbana y de
trabajadores del sector industrial o de servicios, por lo que el
numero de casos de la muestra deberia ser mayor. Se sefiala
que el CAAL puede resultar adecuado como base para futuras
investigaciones, complementando los resultados actuales con
los obtenidos en estudios posteriores que sorteen las dificultes
senaladas y asi obtener la validacién argentina del instru-
mento original. Cabe destacar que la versién actual del CAAL
resulta un aporte preliminar para evaluar el agenciamiento
de la actividad laboral en trabajadores con las caracteristicas
senaladas, con la ventaja de estar traducido al espanol y adap-
tado a nuestra idiosincrasia. Ademas, muestra un adecuado
desempeiio psicométrico, para ser utilizados en estudios no
experimentales en ciencias sociales y de la salud. Es el pri-
mer instrumento que evalda las caracteristicas de la actividad
laboral o la trayectoria ocupacional del trabajador en nues-
tro medio, a través de 3 dimensiones: complejidad laboral,
supervisién/independencia y rutina/novedad. Estas resultan
aspectos centrales para analizar, por ejemplo, el impacto que
la actividad laboral puede tener como factor amortiguador del
deterioro cognitivo en la vejez.
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Anexo 1. Cuestionario sobre agenciamiento de
la actividad laboral (CAAL)

Datos Sociodemograficos
1.Edad: ....ccooeeiee

2. Género: 1. Masculino O
2. Femenino 0O
3. Nacionalidad: 1. Argentino O
2. Extranjero O  Especificar i........ccoceeniineennnn.
4. Estado CiVil: ....oooiiiiiiiiiiee

5. Educacion: Indique cantidad de afios. (Sume la cantidad de afios que asistio,
EN TOTAL, a las instituciones educativas para obtener su educacién formal
primaria, secundaria y/o universitaria.

(Ejemplos:_Primario completo: 7 afios. Secundario Completo: 12 afios =7 afios
Educ.Primaria +5 afios Educ.Secundaria. Terciario Completo: 15 afios =12 afios,
+3 afios Educ.Terciara. Universitario Completo: 17-18 afios =15 afios, + 6 6 7
afios Educ.Universitaria. Estudios Posgrado Completo: 17-18 afios, + cantidad de
afos Est.Posgrado

..................... afos de estudio.

A- Ocupacion Laboral
6. ¢ Cudl es su ocupacion principal, es decir aquella en la que trabaja o trabajé la mayor cantidad
de horas y durante la mayor cantidad de afios de su vida laboral? Indique el nombre (por ejemplo:
maestro, comerciante, empleado, abogado, médico, personal de maestranza, zapatero, obrero,
electricista, enfermero etc. (Si tiene o tuvo mas de una ocupacion, indique solamente el
nombre del trabajo principal)

7. A continuacion indique para su ocupacion principal, si la misma: se desarrolla en el ambito
institucional, si se desempefia como trabajador independiente, o si es una combinacién de ambas.

a) Se trabaja en alguna empresa, industria o institucion, en relaciéon de dependencia.
Indique cual el tipo de institucion y el puesto o cargo que ocupa. Por ejemplo: Duefio, Gerente

Comercial, Jefe de Departamento, Empleado, Secretaria, Capataz, Obrero).

b) Se desempefia como trabajador independiente. Indique nuevamente cual es su trabajo y ambito
donde lo desarrolla. (Ej. Médico: en consultorio privado; Manicura: domicilios, Zapatero: Comercio

propio, Costurera: Domicilio propio)
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c) Ambas: Indicar rol institucional y desarrollo laboral independiente en a) y b)

8. Indique el afio de comienzo y de finalizacién si corresponde, de dicha ocupacién o trabajo.

2. Finalizacion:.

9. Indique el total de horas de trabajo por semana en dicha ocupacion o trabajo.
................................ horas por semana.

10. ;A qué sector productivo pertenece?

a- Sector Primario: Agricultura, Ganaderia, Mineria, Pesca, Caza etc... 0
b- Sector Secundario :Industria (textil, metallrgica, conservas) y Construccion O
c- Sector Terciario: Comercio o Servicios (sociales, personales, culturales, salud 0
financieros, administrativos, turismo y ocio, informacién y comunicacion)

d- Sector Cuaternario: Computacién, Tecnologia, Internet, Medicina 0

Biomolecular, Nanotecnologia.

11. Describa en lineas generales las tareas principales que realiza o realizaba en su trabajo u
ocupacion principal.

B- Agenciamiento de la actividad laboral
En esta parte del cuestionario le preguntamos acerca de algunos aspectos que se refieren a su
ambito laboral. Le solicitamos que responda, tomando en cuenta el trabajo u ocupacion principal;
es decir, el que Ud. realiza o realiz6 durante la mayor cantidad de afios en su vida, pudiendo o no
ser este trabajo su ocupacién actual.

|- Complejidad laboral

A continuacién se le preguntara acerca del grado de complejidad y el tiempo que dedica o
dedicaba en su trabajo principal en relacion a manejar datos es decir a leer o escribir, a tratar con
personas o animales y utilizar cosas, es decir a realizar actividades manuales. Es posible que
muchas veces estas actividades se superpongan o se realicen al mismo tiempo, pero vamos a
tratar de identificar cada una.
Vamos a comenzar con los datos...
12. Datos.
Describa las actividades que realiza/aba en su trabajo principal que implican el manejo de material
escrito o leido. Especialmente informacion y generacion de conocimiento, que se obtiene por
observacion, investigacion e interpretacion de datos, los cuales son intangibles e incluyen
numeros, palabras, simbolos, ideas, conceptos, discursos etc. En este punto se incluye el trabajo
con diferente tipo de material escrito como cartas, archivos, libros, fotocopias, bases de datos, etc.

13. Indique la cantidad de horas por semana que dedica/dedic6 usted a trabajar sélo con datos,
en su ocupacion principal
....................... horas semanales trabajadas

14. Personas o animales
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Describa las actividades que realiza/aba en su trabajo principal que implican relacionarse con
seres humanos o con animales, tratados en forma directa y comprometida. Es importante tener en
cuenta que no se le esta preguntando respecto de su relacién con otras personas o animales en su
vida personal o familiar, sino para el desarrollo de tareas estrictamente laborales, como por
ejemplo: conversaciones con su jefe, ensefar, supervisar el trabajo de otros, vender, aconsejar a
clientes, coordinacion de actividades con comparieros de trabajo, adiestramiento o asistencia
profesional de animales, etc.

15. Indique la cantidad de horas por semana que dedica/dedicé usted a trabajar sélo con
personas o animales en su ocupacion principal

............ horas semanales trabajadas

16. Cosas

Describa las actividades que realiza/aba en su trabajo principal que se refiere a actividades que
implican trabajos o el uso de objetos inanimados, sustancias o materiales: maquinas, herramientas,
equipos y productos que son tangibles, que se pueden tocar, agarra, y que tienen formas y otras
caracteristicas fisicas determinadas. En este punto se intenta preguntar respecto de la realizacién
de actividades manuales, donde se incluyen tareas tan diferentes como por ejemplo usar una
escoba, maquinaria industrial, torno de dentista, mover muebles u objetos, carga o descarga de
elementos, utilizar una computadora, o tocar un instrumento musical.

17. Indique la cantidad de horas por semana que dedica/dedic6 usted a trabajar solo con cosas,
en su ocupacion principal:
................ horas semanales trabajadas.

18. ¢ En lineas generales, cuan complejo considera que es/era su trabajo principal?

NIVEL DE COMPLEJIDAD GENERAL

1- MUY BAJO

2-BAJO

3- LEVEMENTE BAJO

4 - MODERADO

5 - LEVEMENTE ALTO

6 - ALTO

7 - MUY ALTO
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II-_Supervisién/Independencia de la tarea laboral
Marque con una “X” el casillero correspondiente a la opcidén o respuesta que mejor represente su
juicio, ubicado en la segunda columna del siguiente cuadro. jlmportante! Seleccionar una sola
opcion o respuesta.
19. ; Como es/fue su relacion laboral con su jefe?

1-Decide qué actividades debe realizar y como debe realizarlo 0
2-Decide qué actividades debe realizar pero permite que Ud. decida como realizarlas O
3-Ud. tiene cierto grado de libertad para decidir las actividades que realiza y cémo | O
realizarlas
4-Ud. es su propio jefe, decide las actividades a realizar y como realizarlas, siemprey | O
cuando se mantenga dentro de los lineamientos generales de la institucién o empresa
donde trabaja

Ill- Rutina/Novedad de las tareas laborales.
Marque con una “x” el casillero correspondiente a la opcién o respuesta que mejor represente su
juicio, ubicado en la segunda columna del siguiente cuadro. jlmportante! Seleccionar una sola
opcion o respuesta.
20. ;,Qué implica/implicaba su trabajo?

1-Hacer siempre lo mismo de manera
repetida ]
2-Hacer siempre lo mismo pero de
maneras diferentes 0
3-Hacer siempre cosas diferentes 0

Para uso del encuestador
Grillas de Clasificaciéon de la Complejidad Laboral
DATOS: Se refiere al manejo de informacién y generacion de conocimiento, que se obtiene por
observacion, investigacion e interpretacion de datos, los cuales son intangibles e incluyen
numeros, palabras, simbolos, ideas, conceptos, discursos etc. En este punto se incluye el trabajo
con diferente tipo de material escrito como cartas, archivos, libros, fotocopias, bases de datos, etc.
Indicar sélo el nivel de complejidad que mas represente al de las tareas que realiza/realiz6 el sujeto
entrevistado en su trabajo principal respecto al manejo de datos, marcando con una “X” el casillero
correspondiente, ubicado en la primera columna de la siguiente tabla:

DATOS: NIVEL DE

COMPLEJIDAD DEFINICIONES
1- COPIAR 0O [ Copiar, transcribir o imprimir datos.

2- COMPARAR 0 [ Juzgar similitudes y/o diferencias en las caracteristicas observables de los datos.

3. COMPUTAR O Reahzar operaciones ar_ltmet|cas y presentaciéon de informes y/o llevar adelante una
determinada accion a partir de este tipo de datos.
Recopilar o clasificar informacion acerca de datos. Frecuentemente puede implicar llevar

4- COMPILAR 0 p ” . ) - .
adelante una_determinada accién a partir de la informacién que se maneja.

5. ANALIZAR O Examm?r y evaluar datos. Frecuentemente puede implicar la planificacién de cursos de accién
alternativos.

6- COORDINAR O Tomar decnsuopes sobre Ia’ pgse del analisis de datos. Preparacién y/o presentacion de
informes a partir de estos analisis.

7. SINTETIZAR O Integrar y analizar datos para descubrir hechos y/o desarrollar  conocimiento y/o

interpretaciones de los mismos.

PERSONAS O ANIMALES: Se refiere a los trabajos que implican relacionarse con seres humanos
0 con animales, tratados en forma directa y comprometida. Es importante tener en cuenta que no
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se le esta preguntando respecto de la relacién que el entrevistado tiene con otras personas o
animales en su vida personal o familiar, sino para el desarrollo de tareas estrictamente laborales,
como por ejemplo: conversaciones con el jefe, ensefiar, supervisar el trabajo de otros, vender,
aconsejar a clientes, coordinacion de actividades con compafieros de trabajo, adiestramiento o
asistencia profesional de animales, etc. Indicar sélo el nivel de complejidad que mas represente al
de las tareas que el entrevistado realiza/realizé en su trabajo principal respecto a relacionarse con
personas o animales, marcando con una “X” el casillero correspondiente, ubicado en la primera
columna de la siguiente tabla:

COSAS: Se refiere a trabajos que implican el uso de objetos inanimados, sustancias o materiales:

PERSONAS-ANIMALES:

NIVEL DE COMPLEJIDAD DEFINICIONES

1-TOMAR O Se aplica a trabajos o actividades que no implican ningln tipo de capacitacién previa. No

INSTRUCCIONES hay responsabilidades que se encuentren comprendidas en esta funcion.

2-SERVIR 0O | Asistir de manera inmediata a las necesidades o peticiones de personas o animales.

3-BRINDAR | O Proveer y/o intercambiar informacion con otras personas, hablando o por otros medios de

INFORMACION comunicacion. Incluye dar instrucciones a ayudantes, asistentes, etc.

4-VENDER o Conyencer a otros con el fin de que consuman un determinado producto, servicio o punto
de vista.

5-ENTRETENER O | Divertir. (Por lo general se logra por medio del teatro, el cine, la televisién o la radio).

Controlar, determinar o interpretar los procedimientos de trabajo para un grupo de
6-SUPERVISAR O |trabajadores. Asignacion de tareas especificas. Incluye también el mantenimiento de
relaciones armoniosas entre los trabajadores, y promover la eficiencia.

~ Instruir, entrenar a otros (incluyendo a los animales) a través de la practica, la explicacion,
7-ENSENAR O Jla demostracién y/o supervision. Se incluyen también las recomendaciones efectuadas
sobre la base de disciplinas técnicas.

Intercambiar ideas, informacion y opiniones con los demas para formular politicas y

8-NEGOCIAR u] - . . .

programas y/o llegar a decisiones, conclusiones o soluciones de manera conjunta.
9-ACTIVIDADES O Dirigir y/o aconsejar a las personas para resolver problemas por medios legales,
TUTORIALES cientificos, clinicos, espirituales u otras areas profesionales.

maquinas, herramientas, equipos y productos que son tangibles y que tienen formas y otras
caracteristicas fisicas determinadas. En este punto se pregunta respecto de la realizacion de
actividades manuales, donde se incluyen tareas tan diferentes como por ejemplo usar una escoba,
maquinaria industrial, torno de dentista, mover muebles, utilizar una computadora, o tocar un
instrumento. Indicar sélo el nivel de complejidad que mejor represente al de las tareas que el
entrevistado realiza/realiz6 en su trabajo principal respecto a utilizar cosas, marcando con una “X”
el casillero correspondiente, ubicado en la primera columna de la siguiente tabla:

COSAS: NIVEL DE .
COMPLEJIDAD DEFINICIONES

1- MOVIMIENTOS

Utilizar los miembros del cuerpo, herramientas de mano y/o dispositivos especiales para trabajar, mover o
transportar objetos o materiales. Requiere poca o ninguna pericia para seleccionar las herramientas, objetos o
materiales adecuados para alcanzar el estandar requerido.

2- CARGAR-
DESCARGAR

Insertar, arrojar, cargar, colocar, descargar materiales en maquinas o equipos que operan automaticamente, o
son atendidos por otro trabajador.

3- ATENDER

Atender al iniciarse, detenerse y observar el funcionamiento de las maquinas y equipos. Son tareas que
implican poco juicio o capacitacién por parte del trabajador. Realizar tareas poco complejas en una
computadora que no requieren el uso de programas especificos, mas alla de lo provistos por los que
comprenden el paquete de Office de Microsoft o equivalentes.

4- MANIPULAR

Utilizar los miembros del cuerpo, herramientas, o dispositivos especiales para trabajar, mover, guiar, trasladar
y colocar objetos o materiales. Requiere cierta pericia para seleccionar las herramientas, objetos o materiales
adecuados dependiendo de la precision requerida en el movimiento. Realizar tareas de nivel medio a complejo
en computadora que requieren el uso de programas especificos. (Programas de procesamiento estadistico,
programas de disefio, de edicién visual o de sonido, etc.)

5- CONDUCIR

Arrancar, detener y controlar los movimientos de maquinas o equipos, cuya operacion debe ser direccionada o
guiada, para fabricar, procesar y/o mover objetos o personas. Incluye maquinarias como autos, colectivos,
ardas. sistemas transportadores. tractores: elementos para realizar carga en hornos. como carros, zorras.
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carretillas o levantadores, sean manuales o eléctricos.

6- OPERACION-
CONTROL

Iniciar, detener y controlar la marcha de las maquinas para fabricar, procesar y/o mover cosas o personas.
O | Involucra actividades como la observacion de medidores y diales, estimar distancias y determinar la velocidad
y direccion de otros objetos. Se refiere a trabajos que se realizan principalmente sobre un panel de control.

7- TRABAJOS DE
PRECISION

Tareas que requieren un juicio o capacitacion considerable en el uso de herramientas de trabajo, para mover,
guiar o colocar objetos o materiales en donde el trabajador tiene responsabilidad final del producto. Incluye la
seleccion y el ajuste de las herramientas objetos o materiales adecuadas.

8-PREPARACION DE
MAQUINAS (Set- up)

Ocupaciones que implican el ajuste y mantenimiento de equipos o maquinas, tanto para que realicen una
O Jaccion determinada como para restaurar su funcionamiento. Se refiere a trabajadores que operan y/o
preparan equipos y maquinas que son utilizadas por otros trabajadores menos capacitados.

NIVEL DE COMPLEJIDAD LABORAL GENERAL: En este punto se indaga respecto de la
complejidad general de la tarea laboral. A partir de lo respondido por el entrevistado en las
preguntas 7 a 12. Indique el nivel de complejidad general que mejor represente al de las tareas
que éste realiza/realizd, marcando con una “X” el casillero correspondiente, ubicado en la primera

columna de la siguiente tabla.

NIVEL DE COMPLEJIDAD

GENERAL DEFINICIONES

1- MUY BAJO 0 ] Tareas rutinarias. Se pueden realizar pensando en otra cosa y en forma satisfactoria.
Tareas que requieren un minimo nivel de atenciéon en momentos especificos, como por

2-BAJO O | ejemplo, para que una mano no quede atrapada en una maquina, tomar las piezas que
corresponden o necesarias, recordar dénde se coloco un objeto, etc.
Tareas que requieren la planificacion de actividades simples y rutinarias. La mayoria de las

3-LEVEMENTE BAJO O | decisiones que se deben tomar son conocidas y previsibles.

4 — MODERADO o Tart_aas que _implican la resolucion simple y practica de problemas, a partir de conocimientos
de tipo técnico.
Tareas que implican la resolucién de problemas con personas, u otro tipo de interlocutores
que pueden ser impredecibles (animales o maquinas complejas). Se requiere cierto grado de

5 - LEVEMENTE ALTO O [ “insight” y empatia, para producir algin cambio. Por ejemplo, vender, reparar automoéviles,
adiestrar o asistir animales.

6—ALTO o Tareas que implican la resolucién de problemas de nivel complejo. Incluyen el manejo de
muchas variables, no necesariamente complejas.
Tareas que implican el armado de un sistema complejo de analisis y sintesis de datos, con

7 - MUY ALTO O | muchas variables complejas, y donde los resultados obtenidos son dificiles e impredecibles.
Se dispone de poca informacion de antemano para llevarlas a cabo.

the impact of social stratification. Norwood: Ablex; 1983.
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