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Resumen

Introduccion: El auge de la telemedicina en el campo de la salud mental esta haciendo que el
uso de instrumentos psicométricos, tradicionalmente basados en un soporte de «lapiz-y-papel»,
se adapte al formato electronico. El objetivo de este trabajo es verificar si los 2 formatos de
conocidos instrumentos como las escalas GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9 son intercambiables.
Material y métodos: Cuarentay siete voluntarios completaron los cuestionarios GHQ-12, WHO-
5 y PHQ-9 en papel y en las siguientes 24h en su version electronica a través de la web
www.memind.net (24 en formato electronico-Likert y 23 en formato electronico-slider). Se
midio la consistencia interna mediante el indice a-Cronbach y el coeficiente omega, la fiabili-
dad test-retest mediante el coeficiente de correlacion intraclase (CCl), el grado de acuerdo de
los items mediante el coeficiente kappa ponderado y comparamos la estructura dimensional de
los 2 formatos con el indice de ajuste comparativo (IAC).

Resultados: La consistencia interna de los instrumentos fue mayor de 0,8 para todos
los instrumentos a excepcion del PHQ-9. Los CCl oscilaron entre 0,655 para PHQ-9
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lapiz-y-papel/electronico-slider y 0,901 para GHQ-12 lapiz-y-papel/electronico-slider. ELl
acuerdo entre los items en las versiones en lapiz-y-papel y electronica-Likert fue variable,
desde acuerdos muy bajos en el del item PHQ-1 (x ponderada=0,143; p = 0,384) hasta acuerdos
altos en el item PHQ-5 (x ponderada=0,769; p=0,000). La equivalencia arrojada con el IAC fue
adecuada.

Conclusiones: Con la excepcion del PHQ-9 electronico-Likert, los cuestionarios mantienen su
estructura en la version electrdnica. Encontramos discrepancias en el acuerdo entre los items,
lo que apoya la idea de que el paso de un instrumento disefiado en papel al medio digital no es
un proceso automatico, sino que requiere un proceso de adaptacion y de verificacion sobre el
tipo de disefno en formato electronico.

© 2017 SEP y SEPB. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Comparative study of pencil-and-paper and electronic formats of GHQ-12, WHO-5

Introduction: The increase in telemedicine in the mental health field has led to psychometric
instruments changing from paper-and-pencil administration to an electronic format. A study is
performed to determine if both formats are equivalent for well-known questionnaires such as

Material and methods: Forty-seven volunteers completed GHQ-12, WHO-5 and PHQ-9 question-
naires in paper-and-pencil format, and in the following 24h they completed their electronic
versions via the web site www.memind.net. An electronic-Likert format was used by 24 par-
ticipants, and 23 used an electronic-slider format. Internal consistency was measured by
a-Cronbach index and omega coefficient, and test-retest was measured by the intraclass corre-
lation coefficient (ICC). Agreement between individual items was compared using Weighted
Kappa coefficients, and dimensional structure between formats using the Comparative Fit Index

Results: Internal consistency was higher than 0.8 for GHQ-12 and WHO-5. The ICC ran-
ged between 0.655 for PHQ-9 paper-and-pencil/electronic-slider and 0.901 for GHQ-12
paper-and-pencil/electronic- slider. Agreement for individual items in paper-and-pencil and
electronic-Likert versions was variable, ranging from low agreement in PHQ-1 (weighted
k =0.143; P=.384) to high agreement in PHQ-5 (weighted x=0.769; P=.000). The CFI results

Conclusions: Except for the PHQ-9 electronic-Likert, questionnaires keep their structure in
electronic formats. Discrepancies were found in items agreement. This study supports pre-

vious works indicating that the change from paper-and-pencil to electronic formats is not an

© 2017 SEP y SEPB. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.
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(CF1).
showed an adequate equivalence between formats.
immediate process, and needs a proper adaptation.
Introduccion

pierden menos datos en comparacion con los cuestionarios
en papel*”.
Cuando los instrumentos psicométricos se emplean en

En los Ultimos afos las tecnologias de la telecomunica-
cion y computacion se han ido incorporando al campo de
la salud, dando lugar a una nueva disciplina que se ha
denominado telemedicina’. La telemedicina también ha
alcanzado la salud mental y actualmente es un area en
expansion?, siendo un campo de especial interés la evalua-
cion de sintomas por medio de herramientas electronicas
como ordenadores, smartphones o wearables®, de modo que
lo que clasicamente se ha estudiado en el campo de la psi-
cometria con «lapiz y papel» esta pasando a hacerse en
formato electrénico. Distintos estudios han hallado que los
participantes se encuentran mas comodos ante los cuestio-
narios electronicos, los responden con mayor facilidad y se

poblaciones con caracteristicas diferentes para las que
habian sido creados tiene que haber un proceso de valida-
cion y adaptacion®, y de igual modo, en la migracion del
formato en lapiz y papel al formato electrénico hay iniciati-
vas que abogan por demostrar la equivalencia entre ambos
formatos en lugar de asumir una equivalencia directa’.

En el momento actual, la literatura existente apoya
la idea de que los cuestionarios en lapiz y papel y los
electrénicos arrojan datos equivalentes, tanto en medi-
das de resultado reportadas por los pacientes en ensayos
clinicos*'° como en instrumentos psicométricos. Asi, 3 revi-
siones estudian la fiabilidad entre las versiones en lapiz y
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papel y electronica de unos 50 instrumentos psicométricos
—fundamentalmente en ansiedad y depresion—encontrando
una buena fiabilidad en general, aunque con discrepancias
en algunos cuestionarios''3.

Cuando los cuestionarios psicométricos miden el grado
de acuerdo con una frase es frecuente que las respues-
tas se presenten en una escala tipo Likert, ofreciendo
un numero determinado de opciones de mayor a menor
acuerdo. Una alternativa a estos cuestionarios son las esca-
las analogicas visuales, descritas por Hayes y Patterson ya en
1921', en las que el encuestado sefala su grado de acuerdo
con lo preguntado en un grafico lineal. Las caracteristicas
del formato electronico facilitan la introduccion del for-
mato analoégico visual a modo de una linea en la que el
encuestado puede situarse en el punto que mas le repre-
sente deslizando el raton (de ahi la denominacion «slider»).
Se ha demostrado que las escalas analogicas visuales o
tipo slider son una buena alternativa en los cuestionarios
electrénicos/online’'® y permiten una administracion mas
sencilla y rapida y una mejor comprension por parte de las
personas que las cumplimentan'’.

Un area especifica de la psicometria es la del screening de
trastornos mentales con cuestionarios autoadministrados.
En la era de la telemedicina disponer de versiones electroni-
cas fiables de este tipo de instrumentos facilitaria el acceso
a ellos de una poblacion cada vez mas familiarizada con la
tecnologia. Esto es especialmente importante si tenemos en
cuenta que la poblacién de nativos digitales'® empieza a
ser usuaria de los servicios de salud, donde los profesiona-
les que los reciben siguen siendo en su mayoria inmigrantes
digitales'®.

Nuestro objetivo en este trabajo es analizar si los cuestio-
narios de screening Cuestionario de Salud General (GHQ-12),
indice de Bienestar de la Organizacion Mundial de la Salud
(WHO-5) y Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ-9) man-
tienen las mismas propiedades psicométricas en el paso
de la version en lapiz y papel a la electronica tipo Likert
(electronica-Likert) y electrénica tipo slider (electrénica-
slider). Nuestra hipotesis es que las versiones en lapiz y
papel y electrdnica de cada una de estas escalas seran inter-
cambiables.

Material y métodos

Participantes y procedimiento

La muestra consistio en 47 voluntarios no clinicos de edades
comprendidas entre los 18 y 24 anos, y mayoritariamente
mujeres (35 del total), divididos en 2 grupos de 24 y 23
participantes. Todos ellos eran estudiantes de Grado de
Enfermeria de la Universidad Auténoma de Madrid.

En el mes de mayo de 2016 los participantes res-
pondieron a una entrevista autoaplicada que incluia las
versiones en papel de los siguientes instrumentos de scree-
ning: GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9 en sus correspondientes
aulas al final de la dltima clase de la manana. Todos
los estudiantes accedieron a participar. Los cuestionarios
fueron completados de forma anonima, sin recibir ningln
tipo de compensacion por ello. Tras devolver los cues-
tionarios rellenados al investigador se les proporcionaron
claves de acceso para la herramienta multiplataforma web

www.memind.net, donde cumplimentaron los mismos cues-
tionarios en las siguientes 24 h en sus versiones electronicas;
24 participantes rellenaron una version electronica-Likert y
23 una electronica-slider.

El estudio fue aprobado por el comité de ética para la
investigacion clinica del Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz. Tras ser informados sobre la naturaleza del
estudio, todos los participantes dieron su consentimiento
informado por escrito previamente a su participacion. Los
resultados han sido presentados siguiendo la declaracion de
transparencia propuesta por Catala-Lopez et al.'®?°,

Instrumentos

Los cuestionarios empleados fueron la version de 12 items
del GHQ-12?", el WHO-5”2 y el PHQ-9 de screening de
depresion?.

En el momento inicial los participantes rellenaron las ver-
siones originales en lapiz y papel y en un segundo tiempo las
versiones electrdonicas —de desarrollo propio— electroénica-
Likert y electroénica-slider.

Cuestionario de Salud General (GHQ-12)

Es un cuestionario autoadministrado, disefado para su uso
en medios clinicos para detectar individuos con posibles
trastornos psiquiatricos. Lo conforman 12 items, 6 formula-
dos en positivo y 6 formulados en negativo, que se contestan
en una escala tipo Likert de 4 puntos, con las respuestas
—puntuadas de 0 a 3—: «mas que lo habitual», «igual que lo
habitual», «<menos que lo habitual» y «<mucho menos que lo
habitual» para las preguntas positivas y «no, en absoluto»,
«no mas que lo habitual», «algo mas que lo habitual» y
«mucho mas que lo habitual» para los items negativos. Pun-
tuaciones mas altas indican peor salud. Se han desarrollado
distintos métodos de puntuacion: el método estandar (GHQ-
0011), la puntuacion corregida (GHQ-0111) y la puntuacion
Likert (GHQ-0123).

El método estandar es el que se considera mas apropiado
para la identificacion de casos; con él se obtiene una puntua-
cion de entre 0y 12, situandose el punto de corte entre 2 y
3%4; este fue el método usado en la comparacion entre el for-
mato en lapiz y papel y el electronico-Likert. Para el grupo
de participantes en quienes se comparo la version en lapiz
y papel y la version electrénica-slider, se uso la puntuacion
GHQ-0123.

El GHQ-12 se ha validado en 15 paises y ha presentado
una buena fiabilidad, con alfas de Cronbach de entre 0,82 y
0,862°. En poblacion espafola, distintos estudios han encon-
trado una buena fiabilidad en poblacion general con alfas de
Cronbach de 0,76%° y 0,86%°.

indice de Bienestar de la OMS (WHO-5)

Es una escala autoadministrada de 5 items, usada para pro-
porcionar una medida de la sensacion de bienestar. Las
5 frases que la componen, con la particularidad de estar
formuladas en positivo, son las siguientes: (1) «<Me he sen-
tido alegre y de buen humor», (2) «Me he sentido tranquilo
y relajado», (3) «Me he sentido activo y enérgico», (4)
«Me he despertado fresco y descansado» y (5) «Mi vida
cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan».
Esta disponible de forma gratuita en varios idiomas en
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http://www.who-5.0rg/. Para cada uno de los items, se pun-
tla el grado de bienestar en las 2 semanas previas en una
escala tipo Likert del 0 (nunca) al 5 (todo el tiempo); la pun-
tuacion total varia de 0 a 25, de modo que puntuaciones mas
altas se relacionan con mayor sensacion de bienestar y pun-
tuaciones menores de 13 se han relacionado con depresion?’.

La WHO-5 es una escala utilizada en todo el mundo y
no solo en el campo de la salud mental, sino también en
el de la salud general. Ha demostrado una validez ade-
cuada como herramienta de screening de depresion y como
medida de evolucion en diversos ensayos clinicos?’. En con-
creto, en un estudio en poblacion activa adulta europea,
que incluia poblacion espanola, la consistencia interna fue
de 0,82 (alfa de de Cronbach)?, y en poblacion espafiola de
mas de 65 anos la consistencia interna fue de 0,86%°. En la
Ultima encuesta europea de calidad de vida disponible, de
2012, la puntuacion media en Espafia fue de 65,4°°.

Cuestionario sobre la Salud del Paciente-9 (PHQ-9)

Es un cuestionario autoadministrado usado para el screening
de depresion, formado por 9 items formulados a partir de los
criterios diagnosticos de depresion del DSM-1V; cada item se
puntla de 0 a 3 (0=ningln dia; 1 =varios dias; 2=mas de la
mitad de los dias, y 3 = casi todos los dias). Aunque hay otras
formas de puntuacién, cuando se usa como herramienta de
screening de depresion la puntuacion total de la PHQ-9 se
calcula sumando la puntuacién en cada item y oscila entre 0
y 27; puntuaciones mayores de 10 indican niveles moderados
o altos de depresion?:.

Se ha demostrado que la utilidad del PHQ-9 como medida
de screening de depresion es igual e incluso superior a otras
medidas de depresion, obteniéndose una buena validez y
fiabilidad en distintos estudios®'. Especificamente, Kroenke
et al.?® reportaron una consistencia interna del PHQ-9 de
0,86 a 0,89. En Espana, Diez-Quevedo et al. validaron el
PHQ-9 en 1.003 pacientes hospitalizados, demostrando un
buen acuerdo entre los diagnosticos con el PHQ-9 y los
diagnosticos clinicos (kappa=0,74; precision total, 88%;
sensibilidad, 87%; especificidad, 88%)*2. En poblacion de
habla espanola destaca la validacion hecha en poblacion
mexicana; en 55.000 mujeres de la cohorte Mexican Tea-
chers’ Cohort el cuestionario demostroé una alta consistencia
interna, con una alfa de Cronbach de 0,89%.

MEmind Wellnes Tracker
Para la aplicacion electrdnica de las escalas se empleo la
herramienta MEmind Wellness Tracker, desarrollada en el
Departamento de Psiquiatria del Hospital Universitario Fun-
dacion Jiménez Diaz. Esta aplicacion web esta disponible
en la direcciéon www.memind.net y funciona en todo tipo
de dispositivos con acceso a Internet (ordenadores, table-
tas y smartphones) con cualquier sistema operativo. La web
consta de 2 interfaces, la del investigador y la del usuario.
Tras entregar al investigador el cuestionario en papel, los
alumnos fueron registrados en la web, se les proporcionaron
las claves de acceso (usuario y contrasena), y el investigador
les asigno aleatoriamente una de las 2 formas de cuestiona-
rio electronico programado para poder completarse en las
siguientes 24 h.

Tras el acceso a la plataforma y el rellenado de
los cuestionarios, los datos fueron almacenados en un

servidor seguro vy encriptados con Secure Socket
Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS). Solo el investi-
gador principal (EBG) tiene acceso al servidor. MEmind usa
claves encriptadas con codigos de 256 bits basadas en el
algoritmo AES-256. Un auditor externo garantiza que estos
niveles de seguridad cumplen los maximos requerimientos
de la ley de proteccion de datos.

Analisis estadistico

El analisis estadistico se realizd con la version 23.0 del
paquete SPSS**. En primer lugar, dado el escaso tamafio
muestral y la ausencia de normalidad, se compararon las
puntuaciones en cada una de las escalas entre las versio-
nes en lapiz y papel y las electronicas mediante la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon. A continuacion, se cal-
culd la fiabilidad utilizando indices de consistencia y de
acuerdo. Se utilizoé el indice alfa de Cronbach para medir
la consistencia interna de los cuestionarios en los 2 forma-
tos. Adicionalmente, y dadas las limitaciones sefialadas por
distintos autores del coeficiente alfa, se calculoé también el
coeficiente omega™®. Se utilizd el coeficiente de correlacién
intraclase (CCl) para estimar la fiabilidad test-restest; valo-
res del CCl por debajo de 0,4 indican baja fiabilidad, entre
0,4 y 0,75 indican una fiabilidad entre regular y buena, y
superiores a 0,75 indican una fiabilidad excelente®. El grado
de acuerdo entre los distintos items de las versiones en lapiz
y papel y electronica-Likert de los cuestionarios se midio
utilizando los coeficientes kappa ponderado, y para su inter-
pretacion se utilizaron los criterios propuestos por Landis
y Koch, segun los cuales valores menores de 0 indican un
acuerdo pobre, valores entre 0,01-0,20 un acuerdo ligero,
entre 0,21-0,40 un acuerdo razonable, entre 0,41-0,60 un
acuerdo moderado, entre 0,61-0,80 un acuerdo grande y
entre 0,81-1,00 un acuerdo casi perfecto®. Por Gltimo,
con la finalidad de contrastar los modelos en papel y lapiz
y electronicos, y por consiguiente comparar su estructura
dimensional, calculamos el indice de ajuste comparativo
(IAC) para las 3 escalas evaluadas.

Resultados

Paso de formato en lapiz y papel a formato
electronico-Likert

No existieron diferencias entre las versiones en lapiz y
papel y electronica en ninguna de las escalas: GHQ-12
(Z=-1,709; p=0,087); WHO-5 (Z=-1,067; p=0,286) y PHQ-
9 (Z=-0,199; p=0,842), siendo las puntuaciones medias
para cada una de ellas las siguientes: 1,96 42,66 en lapiz
y papel frente a 1,5042,55 en electronica para GHQ-12;
13,63 £2,66 en lapiz y papel frente a 14,42 +4,03 en elec-
tronica para WHO-5, y 4,87 2,80 en lapiz y papel frente a
4,83 42,85 en electronica para PHQ-9.

Consistencia interna

Los coeficientes alfa de Cronbach para el GHQ-12, WHO-5
y PHQ-9 en lapiz y papel fueron de 0,872, 0,774 y 0,586,
respectivamente, y para el GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9 elec-
tronicos fueron de 0,835, 0,835y 0,654. Adicionalmente, los
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Tabla1 Acuerdo entre los items para el cuestionario GHQ-
12

item Kappa ponderada P
GHQ-1 0,4782 0,001
GHQ-2 0,556° 0,000
GHQ-3 0,4922 0,000
GHQ-4 0,273 0,094
GHQ-5 0,400° 0,001
GHQ-6 0,670°¢ 0,000
GHQ-7 0,509 0,000
GHQ-8 0,635°¢ 0,000
GHQ-9 0,5632 0,000
GHQ-10 0,613¢ 0,001
GHQ-11 0,774¢ 0,000
GHQ-12 0,373 0,011

@ Acuerdo moderado.
b Acuerdo razonable.
¢ Acuerdo grande.

Tabla 2 Acuerdos entre los items para el cuestionario
WHO-5

ftem Kappa ponderado p

WHO-1 0,565 0,000
WHO-2 0,4512 0,001
WHO-3 0,358 0,004
WHO-4 0,4812 0,000
WHO-5 0,5712 0,000

@ Acuerdo moderado.
b Acuerdo razonable.

coeficientes omega para el GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9 en lapiz
y papel fueron de 0,900, 0,900 y 0,720, respectivamente,
y para el GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9 electrdnicos fueron de
0,890, 0,900y 0,730.

Fiabilidad test-retest

Los CCl entre las versiones en lapiz y papel y las electroni-
cas de las distintas escalas fueron de 0,802 (p<0,001) para
el GHQ-12, de 0,726 (p<0,001) para el WHO-5 y de 0,682
(p<0,001) para el PHQ-9.

Acuerdo entre los items individuales

En el cuestionario GHQ-12 el acuerdo entre los items fue
como minimo razonable, e incluso alto, para varios de ellos
(tabla 1). Para el WHO-5, menos en el item 3 que fue
razonable, el acuerdo entre items fue moderado (tabla 2).
Finalmente, para el PHQ-9, excepto en los items PHQ-1 y
PHQ-6, en los que el acuerdo fue bajo, el acuerdo fue al
menos razonable, e incluso grande para los items PHQ-5 y
PHQ-9 (tabla 3).

Paso de formato en lapiz y papel a formato
electroénico-slider

No existieron diferencias estadisticamente significativas
entre las 2 versiones al comparar las escalas WHO-5 y
PHQ- 9: WHO-5 (Z=-0,974; p=0,330) y PHQ-9 (Z=-1,601;

Tabla3 Acuerdos entre los items para el cuestionario PHQ-
9

ltem Kappa ponderada P
PHQ-1 0,143° 0,384
PHQ-2 0,448° 0,006
PHQ-3 0,516° 0,000
PHQ-4 0,486° 0,001
PHQ-5 0,769¢ 0,000
PHQ-6 0,176° 0,384
PHQ-7 0,423 0,027
PHQ-8 0,280¢ 0,116
PHQ-9 0,636°¢ 0,000

a Acuerdo ligero.

b Acuerdo moderado.
¢ Acuerdo grande.

d Acuerdo razonable.

p=0,109). En el GHQ-12 se encontraron diferencias signifi-
cativas en las 2 versiones (Z=-2,294; p=0,022).

Consistencia interna

Los coeficientes alfa de Cronbach para las escalas GHQ-12,
WHO-5 y PHQ-9 en lapiz y papel fueron de 0,768, 0,881 y
0,655, respectivamente, y para las GHQ-12, WHO-5 y PHQ-9
electrénicas fueron de 0,901, 0,872 y 0,836.

Fiabilidad test-retest

Los CCl entre las versiones en lapiz y papel y las electrénicas
de las distintas escalas fueron de 0,616 (p=0,002) para GHQ-
12, 0,594 (p=0,001) para WHO-5 y 0,584 (p=0,011) para
PHQ-9.

Equivalencia entre los formatos en lapiz y papel
y electrénicos

Para contrastar los modelos en lapiz y papel y electronicos
calculamos el IAC y el correspondiente error medio cuadra-
tico de aproximacion (EMCA).

Para el GHQ-12 en lapiz y papel el IAC fue de 0,420 y el
EMCA de 0,252, y para el GHQ-12 electronico el IAC fue de
0,420 y el EMCA de 0,257. Para el WHO-5 en lapiz y papel
el IAC fue de 0,888 y el EMCA de 0,216, y para el WHO-5
electrénico el IAC fue de 0,888 y el EMCA de 0,213. Para
el PHQ-9 en lapiz y papel el IAC fue de 0,708 y el EMCA de
0,150, y para el PHQ-9 electronico el IAC fue de 0,708 y el
EMCA de 0,150.

Discusion

Salvo para el PHQ-9 en sus formatos en lapiz papel y
electronico-Likert, todos los instrumentos presentaron una
consistencia interna suficiente para asegurar la fiabilidad de
las escalas. Con respecto a la fiabilidad test-retest, aun-
que fue buena para los 2 formatos, resulté mayor en el
paso al formato electrénico-Likert que en el paso al formato
electronico-slider. En el paso del formato lapiz y papel al for-
mato electronico-Likert, solo 2 items del GHQ-12 y uno del
PHQ-9 tuvieron un acuerdo grande, siendo el acuerdo para
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el resto de items bajo. La equivalencia entre los formatos
en lapiz y papel y electronico fue adecuada.

Nuestros resultados apoyan lo que han reflejado otros
autores en trabajos previos que encuentran que si bien la
equivalencia ente los cuestionarios en papel y sus versio-
nes electronicas es por lo general aceptable, esta migracion
no es completamente equivalente ni inmediata'"""® y debe
hacerse de acuerdo con unas normas consensuadas’.

Comparando la fiabilidad de nuestros resultados con las
versiones previamente validadas en poblacion espafola o
de habla espafnola —todas en versiones para completar en
lapiz y papel—, podemos decir que la consistencia interna
del cuestionario GHQ-12 es similar a la aportada por valida-
ciones en poblacion general espanola (alfa de Cronbach de
0,762 y 0,862); en nuestro caso todos los formatos tienen
una buena consistencia interna, siendo especialmente alta
la del formato electronico-slider (alfa de Cronbach=0,901).
De modo similar, la consistencia interna de los distintos
formatos del WHO-5 empleados en nuestro trabajo fue
buena (con una alfa de Cronbach mayor de 0,80 en todos
los casos) y estuvo al nivel de estudios previos, como un
estudio europeo de poblacion activa con parte de la muestra
espanola (alfa de Cronbach=0,82)?% o un estudio en pobla-
cion espafola de mas de 65 afios (alfa de Cronbach=0,86)%°.
En el caso de la PHQ-9 no podemos comparar la consistencia
interna con la de la validacion espanola, pero es de interés
sefalar que es mas baja que en los otros 2 cuestionarios;
solo en el formato electrdnico-slider el alfa de Cronbach es
mayor de 0,80, mientras que en los demas ronda un valor
de 0,60, claramente menor que la consistencia interna
demostrada en poblaciones de habla espanola, con alfas
de Cronbach de 0,89 en mujeres mexicanas®' o de 0,835 en
pacientes chilenos de atencion primaria®’.

Con respecto a las puntuaciones en los cuestionarios de
nuestra muestra, tanto en el formato en lapiz y papel como
en el electronico, los participantes son catalogados como
«sanos», aunque llama la atencion que —a excepcion del
formato slider de la GHQ-12— tanto para la GHQ-12 como
para la WHO-5 en los distintos formatos se acercan al punto
de corte, para ser considerados casos, mas de 2 de forma
estricta en el caso de la GHQ (GHQ-0011) y menos de 13 para
la WHO. Sin embargo, en la PHQ-9 no alcanzan el punto de
corte de depresion en ninguno de los formatos. Aunque se
aleja de nuestro tema de interés en este trabajo, estas pun-
tuaciones ajustadas nos deberian hacer reflexionar sobre la
autopercepcion de salud y bienestar que tienen los estudian-
tes de ciencias de la salud; hay estudios que relacionan la
sobrecarga académica con estrés, ansiedad y depresion?®,
y los cuestionarios se administraron en el mes de mayo,
tradicional mes de examenes.

Pese al uso cada vez mas extendido de formularios
electrénicos, pocos son los trabajos que han estudiado su
equivalencia como nos hemos planteado nosotros. En con-
creto, para los 3 cuestionarios que hemos usado, solo para
el PHQ-9 un grupo ha estudiado previamente la adaptacion
electrénica; no hemos encontrado ningln trabajo similar
para el WHO-5 ni para el GHQ-12, aunque si para el GHQ-28.
Con respecto al PHQ-9, en 2013, Bush et al.*° compararon en
45 soldados en activo en una instalacion militar de Estados
Unidos las propiedades psicométricas de distintas medidas
de salud —incluyendo el cuestionario PHQ-9— completados
en papel, ordenador y smartphone. Como en nuestro caso,

las puntuaciones medias obtenidas en cada formato fueron
similares y ademas en un rango parecido (en torno a una
puntuacion de 5). La consistencia interna que ellos encuen-
tran es, sin embargo, mayor que la nuestra: 0,79 para el
papel, 0,85 para el ordenador y 0,87 para el smartphone en
su estudio frente a 0,58 para el papel (al compararlo con
electrénico-Likert), 0,65 para el papel (al compararlo con
electrénico-slider), 0,65 para el electrénico-Likert y 0,84
para el electronico-slider. Es solo en este Ultimo formato
en el que nuestras puntuaciones alcanzan las suyas, mien-
tras que en el resto nuestra fiabilidad es baja. Del mismo
modo, en este estudio encuentran una mejor fiabilidad test-
retest que nosotros, con un CCl=0,94 para papel-ordenador
y 0,92 para papel-smartphone, claramente superior a los
nuestros (0,68 para papel-Likert y 0,58 para papel-slider).
Con respecto al GHQ-12, aunque no hemos encontrado nin-
glin estudio que haya estudiado la validez de su formato
electronico, Vallejo et al.*°; en una muestra de 185 estu-
diantes de psicologia en Madrid, estudiaron la validez del
formato electronico del GHQ-28, encontrando que ambos
formatos son intercambiables. En su trabajo, reportan un
alfa de Cronbach de 0,90 para los 2 formatos y una buena
fiabilidad test-retest (r=0,69). Nuestras alfas de Cronbach
también son altas, siendo la del formato electrénico-slider
(0,901) la que mas se asemeja a las suyas. Nuestra fiabilidad
test-retest es aun mejor que la suya, con un ICC=0,802.

Como fortaleza, queremos destacar la novedad de
nuestro trabajo, ya que aunque estamos asistiendo a la
desaparicion del papel son pocos los grupos que se han
planteado estudiar la validez de los formatos electronicos
de los cuestionarios psicométricos mas usados. Ademas, no
hemos encontrado trabajos en los que se usen los cuestio-
narios que hemos empleado en formato visual analogico,
el mas apropiado en cuestionarios electronicos''®. Pese a
estas fortalezas, nuestro trabajo también tiene limitacio-
nes. Algunas de ellas son el pequeio tamano muestral y
que se trata de una muestra no representativa, obtenida
a conveniencia en una universidad espafola, por lo que no
son resultados extrapolables a poblacion general. Tampoco
hemos tenido en cuenta el estatus socioeconémico, si los
estudiantes tenian diagnosticos psiquiatricos u otros pro-
blemas de salud o eran consumidores de alguna sustancia;
ni sabemos en qué soporte (web, teléfono, tableta, etc.)
rellenaron las versiones electronicas. Se hacen necesarios,
por tanto, estudios futuros sobre este tema, con muestras
de mayor tamano y distintas procedencias.

Conclusion

Nuestros hallazgos demuestran que podemos asumir la equi-
valencia de los formatos electronicos de los cuestionarios
GHQ-12 y WHO-5, pero en el caso del PHQ-9 es necesaria
prudencia. Ademas, los formatos slider se muestran como
una alternativa valida a los cuestionarios tipo Likert en el
entorno electronico. El paso de un instrumento disefado en
papel a su uso en medio electronico no es un proceso auto-
matico y no esta exento de la necesidad de adaptacion, de
modo que cualquier instrumento que se cambie de soporte
y método de aplicacion debe ser validado previamente a su
uso, mas aln si se espera que tenga una aplicacion clinica.
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