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RESUMEN 

Este artículo presenta los incidentes críticos más valorados por los profesores universitarios de cuatro de-

why{htlu{vz"hjhk·tpjvz"kl"sh"Wvu{päjph"¥up}lyzpkhk"Jh{¿spjh"kls"Wlẏ"/PUCP), así como las respuestas más 

mylj¦lu{lz"hu{l"svz"tpztvz5"H"why{py"kl"lz{vz"ylz¦s{hkvz"zl"ohu"pklu{päjhkv"shz"‹ylhz"\"jvu{lupkvz"wypvyp{hypvz"
whyh"sh"mvythjp¿u"kvjlu{l5"Svz" pujpklu{lz"jy„{pjvz"zvu"z¦jlzvz"hjv{hkvz"lu"ls" {pltwv"\"ls"lzwhjpv"x¦l3"hs"
z¦wlyhy"¦u"kl{lytpuhkv"¦tiyhs"ltvjpvuhs3"wvulu"lu"jypzpz"v"klzlz{hipsp‘hu"hs"wyvmlzvy3"kl"tvkv"x¦l"whyh"
ylj¦wlyhy"ls"jvu{yvs"lu"vjhzpvulz"lz"uljlzhypv"yl}pzhy"hsn¦uvz"hzwlj{vz"kl"sh"pklu{pkhk"wyvmlzpvuhs"h¦ux¦l"
{htip·u"w¦lklu"khy"s¦nhy"h"ylzw¦lz{hz"kl"h¦{vwyv{ljjp¿u5"Lu"lz{l"lz{¦kpv"svz"pujpklu{lz"t‹z"}hsvyhkvz"zvu"
hx¦lssvz"ylshjpvuhkvz"jvu"sh"vynhup‘hjp¿u"/{pltwv3"lzwhjpv3"ylj¦yzvz03"shz"puuv}hjpvulz"tl{vkvs¿npjhz"x¦l"uv"
m¦ujpvuhu"\"sh"l}hs¦hjp¿u5"Hu{l"sh"th\vy„h"kl"lz{vz"pujpklu{lz3"svz"wyvmlzvylz"ylhjjpvuhu"jvu"¦uh"wyvw¦lz{h"
kl"jhtipv3"wlyv"z¿sv"h"up}ls"kl"lz{yh{lnph5"Lz{vz"ylz¦s{hkvz"t¦lz{yhu"sh"uljlzpkhk"kl"huhsp‘hy"\"ylål’pvuhy"
zviyl"svz"pujpklu{lz"t‹z"}hsvyhkvz"\"zviyl"ls"yvs"x¦l"q¦lnh"ls"kvjlu{l3"z¦z"jvujlwjpvulz3"lz{yh{lnphz"\"zlu{p-
tplu{vz"lu"ls"thulqv"kl"svz"tpztvz5
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Incidentes críticos nos professores universitários da PUCP

RESUMO 

Lz{l"hy{pnv"hwylzlu{h"vz"pujpklu{lz"jy„{pjvz"thpz"}hsvyhkvz"wlsvz"wyvmlzzvylz"¦up}lyzp{‹ypvz"kl"x¦h{yv"‹ylhz"
hjhk•tpjhz"kh"Wvu{pm„jph"¥up}lyzpkhkl"Jh{¿spjh"kv"Wly¦"/PUCP03"ilt"jvtv"hz"ylzwvz{hz"thpz"mylx¦lu{lz"
wlyhu{l"lzzlz"pujpklu{lz5"H"why{py"kvz"ylz¦s{hkvz3"mvyht"pklu{päjhkhz"hz"‹ylhz"l"jvu{l̇kvz"wypvyp{‹ypvz"whyh"
h"mvyth‡‒v"kvjlu{l5"Vz"pujpklu{lz"jy„{pjvz"z‒v"z¦jlzzvz"klsptp{hkvz"uv"{ltwv"l"uv"lzwh‡v"x¦l3"klwvpz"kl"
z¦wlyhy"v"¦tiyhs"ltvjpvuhs3"mh‘lt"jvt"x¦l"v"wyvmlzzvy"lu{yl"lt"jypzl"v¦"äx¦l"klzlz{hipsp‘hkv3"kl"zvy{l"
x¦l"whyh"ylj¦wlyhy"v"jvu{yvsl"›z"}l‘lz"·"wyljpzv"yl}pzhy"hsn¦uz"hzwlj{vz"kh"pklu{pkhkl"wyväzzpvuhs3"ltivyh"
isso também possa dar origem a respostas de autoproteção. Neste estudo, os incidentes mais valorados são 

hx¦lslz"ylshjpvuhkvz"jvt"h"vynhup‘h‡‒v"/{ltwv3"lzwh‡v3"ylj¦yzvz03"hz"puv}h‡̆lz"tl{vkvs¿npjhz"x¦l"u‒v"
funcionam e a avaliação. Para a maioria desses incidentes, os professores reagem com uma proposta de 

mudança, porém apenas no nível estratégico. Os resultados desse estudo mostram a necessidade de anali-

zhy"l"ylål{py"zviyl"vz"pujpklu{lz"thpz"}hsvyhkvz"l"zviyl"v"whwls"kv"kvjlu{l3"z¦hz"jvujlw‡̆lz3"lz{yh{·nphz"l"
zlu{ptlu{vz"uv"thulqv"klzzlz"pujpklu{lz5

Palavras chave: incidentes críticos, docência universitária, formação docente, Peru.

Critical incidents in PUCP universuty professors

ABSTRACT 

[opz"whwly"wylzlu{z"{ol"jyp{pjhs"pujpklu{z"jvuzpklylk"{ol"tvz{"ptwvy{hu{"i\"¦up}lyzp{\"wyvmlzzvyz"vm"mv¦y"
hjhkltpj"klwhy{tlu{z"vm"{ol"Wvu{päjhs"Jh{ovspj"¥up}lyzp{\"vm"Wly¦"/PUCP03"hz"̃lss"hz"{ol"tvz{"mylx¦lu{"
ylzwvuzlz" {v" {olt5"Myvt" {olzl" ylz¦s{z3" wypvyp{\" hylhz" huk" jvu{lu{z" oh}l"illu" pklu{pälk" mvy" wyvmlzzvy"
{yhpupun5"Jyp{pjhs" pujpklu{z"hyl" {ptl"huk"zwhjl4iv¦uk"l}lu{z" {oh{"jh¦zl"jypzpz"vy" puz{hipsp{\" pu"wyvmlz-
zvyz"̃olu"{ol\"z¦ywhzz"h"zwljpäj"ltv{pvuhs"{oylzovsk5"Pu"vykly"{v"ylnhpu"jvu{yvs3"zvtl"hzwlj{z"vm"{ol"
wyvmlzzpvuhs"pklu{p{\"oh}l"{v"il"huhs\‘lk3"hs{ov¦no"{ol\"jhu"hszv"klyp}l"pu"zlsm4wyv{lj{pvu"ylzwvuzlz5"Pu"
{opz"z{¦k\3"{ol"tvz{"ptwvy{hu{"pujpklu{z"hyl"{ovzl"ylsh{lk"{v"vynhup‘h{pvu"/{ptl3"zwhjl3"ylzv¦yjlz03"uvu-

̃vyrpun"tl{ovkvsvnpjhs"puuv}h{pvuz"huk"l}hs¦h{pvu5"Ilmvyl"tvz{"vm"{olzl"pujpklu{z3"wyvmlzzvyz"ylhj{"i\"
wyvwvzpun"johunlz3"i¦{"vus\"h{"h"z{yh{ln\"sl}ls5"[olzl"ylz¦s{z"yl}lhs"{ol"ullk"{v"z{¦k\"huk"ylålj{"¦wvu"
the most important incidents and upon the role of professors, their perspectives, strategies and feelings 

in managing these incidents.

Key words: jyp{pjhs"pujpklu{z3"¦up}lyzp{\"{lhjopun3"wyvmlzzvy"{yhpupun3"Wly¦5
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Introducción
Sh" ¦up}lyzpkhk3" jvtv" puz{p{¦jp¿u" mvythkvyh3" oh"
l’wlyptlu{hkv"lu" shz"̇s{pthz"k·jhkhz"¦uh"zlypl"kl"
{yhuzmvythjpvulz" x¦l" ylzwvuklu" h" kp}lyzvz" jht-

ipvz"\"klthukhz"zvjphslz"/H¦z{pu3"9789B"Iyl 3̃"8@@<B"
ahihs‘h3"977905"Lz{hz"klthukhz"ohu"wyvk¦jpkv"¦u"
h¦tlu{v" zpnupäjh{p}v"kl" sh"wvishjp¿u"t¦ukphs"x¦l"
x¦plyl"\"w¦lkl" py"h" sh"¦up}lyzpkhk3"h" sh"why"x¦l"oh"
crecido su heterogeneidad en cuanto al nivel de 

jvtwl{lujphz3" wylwhyhjp¿u" hjhk·tpjh" \" tv{p}h-

jp¿u3"lu{yl"v{yvz"hzwlj{vz5"[vkv"lssv"ylwlyj¦{l"lu"sh"
pklu{pkhk"kls"wyvmlzvy"¦up}lyzp{hypv3" z¦z"wy‹j{pjhz"\"
concepciones sobre su labor de enseñanza.

Ls"hjlslyhkv"h}hujl"kls"jvuvjptplu{v"jplu{„äjv3"
el vertiginoso desarrollo de las tecnologías de la in-

mvythjp¿u" \" jvt¦upjhjp¿u3" hz„" jvtv" sh" kpm¦zp¿u" \"
ls" hjjlzv" thzp}v" h" nyhu" jhu{pkhk" \" kp}lyzpkhk" kl"
pumvythjp¿u3"ohu"nlulyhkv"¦u"{y‹uzp{v"klzkl"sh"vi-

ql{p}pkhk"ohjph"¦u"ylsh{p}pztv3"nyhjphz"h"sh"wylzlujph"
kl"kp}lyzhz"wlyzwlj{p}hz"jvujlw{¦hslz3"zvjphslz"\"j¦s-
turales. En este escenario, el conocimiento no se basa 

l’js¦zp}htlu{l"lu"sh"tltvyph3"zpuv"x¦l"zl"kpz{ypi¦\l"
lu"ylk"\"zl"hwv\h"lu"shz"lz{yh{lnphz"\"ohipspkhklz"whyh"
wyvjlzhy"sh"pumvythjp¿u"\"{yhuzmvythysh"lu"jvuvjp-
tplu{v" /Tvulylv" \" Wv‘v3" 977:05" Lu" jvuzlj¦lujph3"
svz" j¦yy„j¦svz" \" sh" mvythjp¿u" wyvmlzpvuhs" zl" ihzhu"
wypujpwhstlu{l" lu" ls" klzhyyvssv" kl" jvtwl{lujphz" \"
uv"z¿sv"lu"svz"jvu{lupkvz"kpzjpwspuhylzB"sh"h¦{vypkhk"
kls"thlz{yv"uv"zl"jlu{yh"l’js¦zp}htlu{l"lu"sh"wvzl-
zp¿u"kls" zhily3" zpuv" zviyl" {vkv" lu" ls" spklyh‘nv"x¦l"
w¦lkh"lqlyjly"zviyl"ls"ny¦wv"x¦l"{lunh"h"z¦"jhynv5"
Mpuhstlu{l3"sh"mvythjp¿u"uv"zl"kpypnl"ohjph"¦uh"j¦s-
{¦yh" ̇upjh3" zpuv" ohjph" sh" kp}lyzpkhk" j¦s{¦yhs" lu" ¦u"
mundo globalizado e interdisciplinar.

Kl" lz{l" tvkv3" hwylukly" l’pnl" klzhyyvsshy" ¦u"
jvuq¦u{v" kl" ohipspkhklz3" hj{p{¦klz" \" jvtwl{lujphz"
uljlzhyphz"whyh"Özviyl}p}py×"lu"¦u"t¦ukv"jvtwslqv3"
jhtiphu{l3"x¦l"wylzlu{h"jvu{pu¦htlu{l"u¦l}vz"wyv-

islthz3"yl{vz"\"ylzw¦lz{hz5"Ls"lz{¦kphu{l"klil"hz¦tpy"
¦u"yvs"jlu{yhs"lu"z¦"mvythjp¿u3"klil"yljvujlw{¦hsp-
‘hy"z¦"hwylukp‘hql"jvtv"¦u"wyvjlzv"kl"wlythulu{l"

hj{¦hsp‘hjp¿u3"}puj¦shkv"jvu"z¦"}pkh"\"jvu"z¦"l’wl-

yplujph3"\"uv"z¿sv"jvu"svz"jvu{lupkvz"kl"¦uh"kpzjpwspuh"
/ahihs‘h3"977905

Ante este escenario, el profesor universitario re-

x¦plyl" klzhyyvsshy" ¦u" jvuq¦u{v" kl" jvtwl{lujphz"
/Tvulylv"\"Kvt„un¦l‘3"lu"wyluzh0"x¦l"sl"wlytp{hu"
hjvtwh‰hy"\"h\¦khy"h" svz"lz{¦kphu{lz"lu"z¦"wyvjl-
zv"kl"hwylukp‘hql" \" jvuz{y¦jjp¿u"kl" jvuvjptplu{v5"
Lz"uljlzhypv"x¦l"htws„l"z¦z"m¦ujpvulz"{yhkpjpvuhslz3"
ihzhkhz"lu"sh"l’wspjhjp¿u"kl"jvu{lupkvz"kpzjpwspuhylz"
\"jplu{„äjvz3"h"v{yhz"x¦l"pujs¦\lu"sh"{¦{vy„h"\"ls"hwv-

\v"h"svz"lz{¦kphu{lz"/Nhpy„u3"977:05"Hzptpztv3"klil"
klkpjhy"th\vylz"lzm¦ly‘vz"h"sh"wshupäjhjp¿u"\"lshiv-

yhjp¿u"kl"z¦z"wyvw¦lz{hz3"h"tvkpäjhy"svz"zvwvy{lz"\"
lz{yh{lnphz"kl"luzl‰hu‘h"\"hwylukp‘hql"{yhkpjpvuhslz"
ohjph"tvkhspkhklz"x¦l"wyvt¦l}hu"sh"pu{lyhjjp¿u"\"
why{pjpwhjp¿u"kl"z¦z"hs¦tuvz"lu"sh"kpu‹tpjh"kl"jshzl5

Kliltvz" yljvuvjly" x¦l" svz" wyvmlzvylz" ¦up}ly-
sitarios no siempre se encuentran preparados para 

hz¦tpy"lz{vz"jhtipvz"lu"ls"‹tip{v"kvjlu{l5"Jhtiphy"
z¦z"wy‹j{pjhz"\"z¦z"jvujlwjpvulz"ptwspjh"lumylu{hy"\"
}lujly"¦uh"zlypl"kl"viz{‹j¦svz3"ylzpz{lujphz"\"jhylu-

jphz"kl"kp}lyzh"uh{¦yhsl‘h" /Kl" sh"Jy¦‘" et al.3" 977=B"
Tvulylv3"9787i05"

Si bien muchas universidades han creado unida-

klz" klkpjhkhz" h" sh" mvythjp¿u" kvjlu{l3" uv" zpltwyl"
t¦lz{yhu"svz"ylz¦s{hkvz"lzwlyhkvz"/Tvulylv3"9787h03"
\h"x¦l"uv"zl"jlu{yhu"lu"ls"klzhyyvssv"kl"jvtwl{lu-

jphz"kvjlu{lz3"up"tluvz"ḣu"huhsp‘hu"shz"zp{¦hjpvulz"
kl" }¦sulyhipspkhk3" pulz{hipspkhk" \" jvuåpj{v" h" shz"
x¦l" zl" lumylu{hu" svz" kvjlu{lz" lu" ls" h¦sh5" Lz" uljl-
zhypv" wyvk¦jpy" jhtipvz" wyvm¦ukvz" \" zvz{lupislz" lu"
sh" kvjlujph3"tlkphu{l" ¦uh" mvythjp¿u"t‹z" jvu{l’-

{¦hsp‘hkh3"x¦l"ptwhj{l"zviyl"sh"wyvwph"pklu{pkhk"kls"
wyvmlzvy"¦up}lyzp{hypv3"x¦l"h\¦kl"h"thulqhy"shz"jvu-

{punlujphz"x¦l"zl"wyvk¦‘jhu"lu"ls"h¦sh"/TjHswpul"\"
Hrlyspuk3"9787B"Zl{{shnl"et al.3"977@05

Svz" kvjlu{lz" ¦up}lyzp{hypvz" wpluzhu3" hj{̇hu" \"
zplu{lu" z¦" wyvmlzp¿u" kl" thulyh" }hyphisl3" sv" x¦l"
determina su identidad, es decir su “forma de ser 

wyvmlzvy×3"tpzth"x¦l"vyplu{h"z¦"mvyth"kl"khy"jshzlz3"
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de tratar con los alumnos, de interactuar con sus 

colegas, de solucionar situaciones críticas, etcétera 

/Up’vu3"8@@=B"Nl̃lyj"\"Tvu{lyv3"9777B"Hrrlythu"
\" Tlpqly3" 978805" Lz{h" pklu{pkhk" jvtwylukl" {ylz"
kptluzpvulz" /Tvulylv" \" Ihkph3" 97880A" ylwylzlu{h-

jpvulz"zviyl"z¦"yvs"wyvmlzpvuhs3"zviyl"sh"luzl‰hu‘h"\"
ls"hwylukp‘hql3"\"zviyl"svz"zlu{ptplu{vz"hzvjphkvz"h"sh"
kvjlujphB"wlyv"uv"zpltwyl"lz"huhsp‘hkh3"wshupäjhkh3"
ni gestionada de modo consciente.

Ls"jhtipv"kl"sh"pklu{pkhk"kvjlu{l"ylx¦plyl"pklu-

{päjhy" hx¦lsshz" zp{¦hjpvulz" x¦l" ylz¦s{hu" kpm„jpslz" kl"
thulqhy3"whyh"x¦l"h"why{py"kl"lsshz"svz"kvjlu{lz"w¦l-
khu" ylål’pvuhy" zviyl" z¦z" jyllujphz" \" z¦z"wy‹j{pjhz5"
Lz{h"pklu{päjhjp¿u"\"jvuzlj¦lu{l"ylål’p¿u"sv"h\¦kh-

y‹u"h"huhsp‘hy"\"tvkpäjhy"z¦z"wy‹j{pjhz5"Hs"ylzwlj{v3"
Ipsihv" \"Tvulylv" /97880" klz{hjhu" sh" wylzlujph" kl"
kvz"jvukpjpvulz"whyh"x¦l"svz"wyvjlzvz"kl"mvythjp¿u"
wyvt¦l}hu"¦u" jhtipv" z¦z{hujphs" \" zvz{lupkv" lu" ls"
{pltwvA

ª"" Why{py" kl" shz" zp{¦hjpvulz" jvuåpj{p}hz" v" wyvisl-
t‹{pjhz"x¦l"t‹z"klzlz{hipsp‘hu"\"wylvj¦whu"h"
los docentes.

ª" "Pujpkpy"lu"sh"pklu{pkhk"wyvmlzpvuhs"wyvm¦ukh"kl"
lzvz"kvjlu{lz"whyh"x¦l"svz"jhtipvz"wyvtv}pkvz"
ylz¦s{lu"ylsl}hu{lz3"z¿spkvz"\"wlyk¦yhislz5"

En la literatura especializada, este tipo de eventos 

pulzwlyhkvz"\"klzlz{hipsp‘hkvylz"yljpil"ls"uvtiyl"kl"
Öpujpklu{lz"jy„{pjvz×5"¥u"pujpklu{l"jy„{pjv"jvuzpz{l"lu"
¦uh" zp{¦hjp¿u" pulzwlyhkh" \" klzhähu{l" x¦l" klzlz{h-

ipsp‘h"h"x¦plu" sv" yljpil"\" sv"tv}psp‘h"whyh"hkvw{hy"
alguna medida de urgencia, lo cual generalmente se 

wyvk¦jl" kl" thulyh" h¦{vt‹{pjh" \" wvjv" tlkp{hkh5"
Svz" pujpklu{lz" jy„{pjvz" lu" jvu{l’{vz" lk¦jh{p}vz" zvu"
lu{lukpkvz" jvtv" z¦jlzvz" hjv{hkvz" lu" ls" {pltwv" \"
ls" lzwhjpv" x¦l3" hs" z¦wlyhy" ¦u" kl{lytpuhkv" ¦tiyhs"
emocional, ponen en crisis o desestabilizan al pro-

mlzvy3"kl"tvkv"x¦l"whyh"ylj¦wlyhy"ls"jvu{yvs"kl" sh"
zp{¦hjp¿u"uv"zpltwyl"ihz{h"jvu"hwspjhy"¦uh"lz{yh{l-
nph3"zpuv"x¦l"lu"vjhzpvulz"zl"ylx¦plyl"sh"yl}pzp¿u"kl"

algunos aspectos de la identidad profesional, es decir, 

kl" shz" jvujlwjpvulz3" lz{yh{lnphz" \" zlu{ptplu{vz" kls"
kvjlu{l"zviyl"sv"x¦l"zpnupäjh"Özly"wyvmlzvy×"/Tvul-
reo et al.3"977@05

Whyh" lu{lukly" tlqvy" ls" zpnupäjhkv" kl" svz" pujp-
dentes críticos es necesario analizar otros conceptos 

hzvjphkvz3" {hslz" jvtv" l}lu{vz3" y¦{puhz" \" jvuåpj{vz"
/Tvulylv3"îs}hyl‘"\" l̂pzl3"978:05

Svz"l}lu{vz"h"svz"x¦l"zl"lumylu{hu"svz"wyvmlzvylz"
¦up}lyzp{hypvz"w¦lklu"jshzpäjhyzl"lu"m¦ujp¿u"kl"kvz"
jyp{lypvzA"zp"sh"zp{¦hjp¿u"lz"pulzwlyhkh"v"uv3"lz"kljpy3"
zp"lz" mylj¦lu{l"v" pumylj¦lu{l"lu" svz"lz{¦kphu{lzB"\"zp"
sh"zp{¦hjp¿u"hmlj{h"v"uv"ltvjpvuhstlu{l"hs"kvjlu{l3"
lz"kljpy3"sh"{plul"ihqv"z¦"jvu{yvs"v3"wvy"ls"jvu{yhypv3"
lzjhwh"h"lzl"jvu{yvs"\"nlulyh"jvuk¦j{hz"ylhj{p}hz5

Svz"l}lu{vz"zl"kpmlylujphu"kl"shz"y¦{puhz3"wvyx¦l"
lz{hz"̇ s{pthz"zvu"zp{¦hjpvulz"ohip{¦hslz"hu{l"shz"j¦hslz"
el profesor responde con respuestas predetermina-

khz3"x¦l"sl"khu"sh"zluzhjp¿u"kl"jvu{yvs"\"zln¦ypkhk5"
Por su parte, los eventos sorprenden al docente, pero 

no siempre lo desestabilizan emocionalmente.

Svz" jvuåpj{vz3" w¦lklu" {luly" ¦uh" wylzlujph" ihz-
{hu{l" jvu{pu¦hkh" \" lzwlyhkh3" zl" l’wlyptlu{hu" kl"
thulyh"ulnh{p}h"\"jvuk¦jlu"h"¦uh"hj{p{¦k"kl"ylzpn-

uhjp¿u"wvy"mhs{h"kl"ylj¦yzvz"whyh"hmyvu{hysvz5
Svz"pujpklu{lz"zvu"lwpzvkpvz"lu"svz"x¦l"zl"wylzlu-

{h"¦uh"zp{¦hjp¿u"pulzwlyhkh"jvu"¦uh"mhs{h"kl"jvu{yvs"
emocional. Se denominan incidentes críticos cuando 

ls"ptwhj{v"ltvjpvuhs"lz"kl"{hs"pu{luzpkhk"x¦l"ohjl"
x¦l" ls" kvjlu{l" zl" zplu{h"isvx¦lhkv"v" ylhjjpvul"kl"
mvyth"l’{ltwvy‹ulh"v"puhklj¦hkh"/ulnhjp¿u3"l}p{h-

jp¿u3"hnylzp¿u3"l{j·{lyh05

En la literatura especializada los incidentes críticos 

/h"why{py"kl"hovyh" IC), se caracterizan por ser sor-

wylzp}vz"\"hjv{hkvz"lu"ls"{pltwv"/L}lys\"\"Tp{jolss3"

8@@@03" wvuly" lu" jypzpz" h" x¦plu" svz" z¦myl3" yl}lshukv"

z¦z" lz{y¦j{¦yhz" ptws„jp{hz" /I¦yn¦t"\"Iypknl3"8@@>B"

[ypww3" 8@@:B" v̂vszl\3" 8@?=0" \" z¦wlyhukv" z¦z"tl-

jhupztvz" kl" klmluzh" \" h¦{vjvu{yvs" /I¦{{lyälsk3"

Ivynlu3"Ht¦ukzvu"\"Thnspv3"977<03"\"wvy"vmyljly"
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una oportunidad para un cambio profundo en uno 

o varios componentes de la identidad docente, al ha-

jlysvz"l’ws„jp{vz"\"jvu}ly{pysvz"lu"viql{vz"kl"hu‹spzpz"

jvuzjplu{l"/Thy{„u"\"Jly}p3"977=B"Tvulylv3"Ihkph3"

Ipsihv3"Jlyyh{v"\" l̂pzl3"977@0"/Tvulylv3"îs}hyl‘"\"

l̂pzl3"978:A":05

Svz" pujpklu{lz" jy„{pjvz" /IC) se utilizan como téc-

upjh" lu" sh" l}hs¦hjp¿u" kl" zly}pjpvz" lk¦jh{p}vz" v" lu"
sh" mvythjp¿u" kl" wyvmlzvylz" /Jvu{ylyhz" et al.3" 9787B"
L}lys\"\"Tp{jolss3"8@@@B"Oṽhyk" et al.3"977=B"Npsz-
{yhw"\"K¦wyll3"977?B"Tvulylv3"9787h05

Sh"hwhypjp¿u"kl"¦u"IC puede ser una oportunidad 

whyh"yl4wluzhy"sh"wyvwph"pklu{pkhk3"h¦ux¦l"{htip·u"
w¦lkl"khy"s¦nhy"h"ylzw¦lz{hz"kl"h¦{vwyv{ljjp¿u"mylu-

{l"h"¦u"hjvu{ljptplu{v"x¦l"zl"wlyjpil"htluh‘hu{l3"
ulnhukv" sh" zp{¦hjp¿u3" ylo¦\lukv" sh" wyvwph" ylzwvu-

zhipspkhk3" v" ylhjjpvuhukv" py¿upjh" v" hnylzp}htlu{l"
/Zohwpyhspzojopuzr\3"9788B" ¦̂k\"\"Qly¦zhslt3"978805

Whyh"x¦l3"lu"lmlj{v3"lzvz"pujpklu{lz"jvuk¦‘jhu"h"
¦uh"wvzpipspkhk"kl"hwylukp‘hql"\"kl"jhtipv"ylhs"lu"
sh"pklu{pkhk"\"lu"shz"wy‹j{pjhz"wyvmlzpvuhslz"kls"kv-

jlu{l3"lz"wyljpzv"pklu{päjhysvz"\"jvtwyvihy"x¦·"{pwv"
kl"ylzw¦lz{hz"kl"hmyvu{htplu{v"zvu"shz"x¦l"¦{psp‘hu"
los docentes habitualmente.

Wyljpzhtlu{l"·z{vz"zvu"svz"viql{p}vz"x¦l"zl"wyvwvul"
svnyhy" sh" wylzlu{l" pu}lz{pnhjp¿u3" ylwspjhukv" whyjphs-
tlu{l"svz"ylhsp‘hkvz"yljplu{ltlu{l"lu"v{yvz"jvu{l’{vz"
/Ipsihv"\"Tvulylv3"9788B"Jvu{ylyhz"et al.3"97870A

ª"" Pklu{päjhy"svz"{lthz"l"pujpklu{lz"jy„{pjvz"x¦l"zl"wyv-

k¦jlu"jvu"th\vy"mylj¦lujph"\"x¦l"t‹z"wylvj¦whu"h"

los profesores universitarios.

ª"" Pklu{päjhy"j¦‹slz"zvu"shz"ylzw¦lz{hz"t‹z"ohip{¦hslz"

ante esos IC.

ª"" Pklu{päjhy3"h"why{py"kl"svz"IC detectados, posibles ne-

cesidades formativas de los profesores implicados.

Whyh" ssl}hy" h" jhiv" lzh" pklu{päjhjp¿u3" zl" ¦{psp‘¿"
sh" ÖLuj¦lz{h" whyh" ls" Wyvmlzvyhkv" zviyl" Pujpklu{lz"
Jy„{pjvz×" /EPIC03"lu"z¦"zln¦ukh"}lyzp¿u3"klzhyyvssh-

kh"\"}hspkhkh"wvy"ls"lx¦pwv"Pklu{p{ES8"x¦l"jvvykpuh"
Jhyslz"Tvulylv"lu"sh"¥up}lyzp{h{"H¦{́uvth"kl"Ihy-
celona, España.

Método de investigación
Sh"pu}lz{pnhjp¿u"jvuzpz{p¿"lu"¦u"lz{¦kpv"kl"{pwv"l’-

wsvyh{vypv3" x¦l" {¦}v" jvtv" äuhspkhk" pklu{päjhy" svz"
incidentes críticos más frecuentes, así como las res-

puestas o reacciones más comunes en un grupo de 

docentes universitarios.

Muestra
Sh"wvishjp¿u" lz{¦kphkh" m¦l" sh" kl" svz" wyvmlzvylz" kl"
sh"Wvu{päjph"¥up}lyzpkhk"Jh{¿spjh"kl"Wlẏ"/PUCP0"\"
zl"¦{psp‘¿"¦u"t¦lz{ylv"uv"wyvihips„z{pjv"pu{lujpvuhs3"
lu" m¦ujp¿u"kls"klwhy{htlu{v"hjhk·tpjv"kl"wyvjl-
klujph5"Jvtv"why{l"kl"sh"t¦lz{yh3"zl"zlsljjpvuhyvu"
cuatro departamentos, atendiendo a los criterios de 

hjjlzpipspkhk3"jhu{pkhk"kl"kvjlu{lz"\"uh{¦yhsl‘h"kl"sh"
kpzjpwspuh"x¦l"zl"ptwhy{l5"Svz"klwhy{htlu{vz"zlslj-
jpvuhkvz"m¦lyvuA"Punluply„h3"Klyljov3"O¦thupkhklz"
\"Jplujphz"Zvjphslz5"Svz"{ylz"wyptlyvz"klwhy{htlu{vz"
se encuentran dentro de los cuatro más numerosos 

kl"sh"¥up}lyzpkhk5"Svz"klwhy{htlu{vz"kl"Punluply„h"
\"Klyljov"j¦lu{hu"jvu"¦uh" {yh\lj{vyph"t‹z"klz{h-

jhkh"lu"ls"‹tip{v"wyvmlzpvuhs3"tplu{yhz"x¦l" svz"kl"
O¦thupkhklz" \"Jplujphz" Zvjphslz" klz{hjhu" wvy" z¦"
wyvk¦jjp¿u"hjhk·tpjh"\"kl"pu}lz{pnhjp¿u

Sh"t¦lz{yh"zl"jvumvyt¿"jvu"ls"{v{hs"kl"wyvmlzvylz"
x¦l"ylzwvukplyvu"sh"luj¦lz{h"}py{¦hs"EPIC, los cuales 

m¦lyvu":;93"¦u":;,"jvu"klkpjhjp¿u"kl"{pltwv"jvt-

wsl{v"/TC0"\"¦u"==,"jvu"klkpjhjp¿u"kl"{pltwv"whyjphs"
wvy"hzpnuh{¦yhz" /TPA05"Lu"sh"{hish"8"zl"wylzlu{h"¦uh"
klzjypwjp¿u"t‹z"kl{hsshkh"kl"sh"t¦lz{yh5

8"W‹npuh"̃li"Pklu{p{ESA"̃̃ 5̃zpu{l5lz6pklu{p{lz6"
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Instrumento de recolección de datos: 
EPIC

Sh"ÖLuj¦lz{h"whyh"ls"Wyvmlzvyhkv" zviyl" Pujpklu{lz"
Jy„{pjvz×"/EPIC03"jvuzpz{l"lu"¦u"j¦lz{pvuhypv"x¦l"yl-
coge la identidad del profesor, los incidentes críticos 

t‹z" }hsvyhkvz" \" ls" {pwv" kl" ylzw¦lz{h"t‹z" ohip{¦hs"
ante los incidentes.

En la primera parte, el instrumento solicita infor-

thjp¿u"zviyl"sh" pklu{pkhk"kls"wyvmlzvy5"Zl"zvspjp{hu"
kh{vz"zvjpvwyvmlzpvuhslz"nlulyhslz"{hslz"jvtvA"lkhk3"
n·ulyv3"{pwv"kl"klkpjhjp¿u"/{pltwv"jvtwsl{v3"wvy"ov-

yhz03"klwhy{htlu{v"kl"wly{lulujph3"u̇tlyv"kl"h‰vz"
x¦l"oh"klkpjhkv"h"sh"kvjlujph5"Hzptpztv3"zl"pukhnh"
zviyl" shz" jvujlwjpvulz" kls" kvjlu{lA" sh" wlyjlwjp¿u"
del propio rol en calidad de profesor universitario 

/kvjlu{l3" pu}lz{pnhkvy3" wyvmlzpvuhs0B" shz" jvukpjpvulz"
m¦ukhtlu{hslz" zviyl" shz" x¦l" {vth" kljpzpvulz" whyh"
luzl‰hyB"z¦"lumvx¦l"kl"luzl‰hu‘h3"\"z¦z"}hsvyhjpvulz"
\"zlu{ptplu{vz"}puj¦shkvz"h"sh"kvjlujph5

Sh"zln¦ukh"why{l"kls"puz{y¦tlu{v"lz{‹"vynhup‘h-

kh"lu"{vyuv"h"zlpz"isvx¦lz"{lt‹{pjvz"x¦l"jvuz{p{¦\lu"
frecuentes focos de incidentes críticos para el profe-

zvyhkv5"Lu" ylshjp¿u" jvu" jhkh" ¦uv"kl" lzvz" isvx¦lz"
{lt‹{pjvz" zl" wylzlu{hu" j¦h{yv" zp{¦hjpvulz" x¦l" ps¦z-
{yhu"v{yvz"pujpklu{lz"jy„{pjvz5"Whyh"jhkh"zp{¦hjp¿u"ls"

why{pjpwhu{l"klilA"h0"thyjhy"ls"nyhkv"lu"x¦l"wvky„h"
hmlj{hysl" lzl" pujpklu{l" /Ölu" l’{yltv×3" Öt¦jov×3"
Öihz{hu{l×3" Öwvjv×" v" Öuhkh×0B" i0" zlsljjpvuhy" ¦uh"
wvzpisl"lz{yh{lnph"kl"hmyvu{htplu{v3"j¦\v"jvu{lupkv"
l’wspjhyltvz"wvz{lypvytlu{l5

Lu"sh"{hish"9"zl"kl{hsshu"svz"zlpz"isvx¦lz"{lt‹{pjvz3"
las cuatro situaciones presentadas en cada uno, así 

jvtv"svz"{¿wpjvz"jvyylzwvukplu{lz5
Whyh"jhkh"pujpklu{l"jy„{pjv"x¦l"zl"wylzlu{h"lu"ls"

EPIC, se ofrecen, en primer lugar, dos alternativas 

kl"ylzw¦lz{h"x¦l"i‹zpjhtlu{l"z¦wvulu"¦uh"ylhjjp¿u"
de “no-cambio” o de “cambio”. Esa primera deci-

zp¿u"hiyl"¦u"zln¦ukv"ny¦wv"kl"kvz"ylzw¦lz{hz"x¦l3"
lu"ls"jhzv"kl"Öuv4jhtipv×3"zl"ylälylu"h"jvuk¦j{hz"
jvtv" ulnhy" x¦l" oh\h" vj¦yypkv" hsnv3" v" z¦" ptwvy-
{hujph3"v" sh"wvzpipspkhk"kl"ohjly"hsnv3"l{j·{lyhB"lu"
ls"jhzv"kl"sh"zln¦ukh"vwjp¿u3"zl"hiyl"¦uh"hs{lyuh{p-
}h"x¦l"wshu{lh"¦uh"zvs¦jp¿u"sptp{hkh"v"svjhs3"jvtv"
hwspjhy"¦uh"zvs¦jp¿u"whyh" zhspy"tvtlu{‹ulhtlu{l"
kls"whzv3"v"¦uh"zln¦ukh"x¦l"z„" z¦nplyl"¦u"jhtipv"
lu"wyvm¦ukpkhk3"jvu"¦uh"yl}pzp¿u"kl"sh"wyvwph"pklu-

tidad profesional docente.

Lu"sh"{hish":"zl"wylzlu{h"¦u"lqltwsv"kl"pujpklu{l"
jy„{pjv"\"kl"shz"wvzpislz"ylzw¦lz{hz"kls"wyvmlzvy"/Öjht-

ipv×"v"Öuv4jhtipv×0"hu{l"sh"zp{¦hjp¿u"wylzlu{hkh5

Departamento Universo Muestra TC TPA

Ciencias Sociales 107 46 27 19

Derecho 271 59 11 48

Humanidades 224 100 36 64

Ingeniería 322 137 52 85

Total 924 342 126 216

Fuente: elaboración de los autores.

Tabla 1. Distribución de la muestra según departamentos académicos y 
tipo de dedicación
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Departamento Universo Muestra 

1. Contenido clase

1.A. Pregunta autor desconocido El profesor no sabe

1.B. Inútil práctica profesional No nos preparan

1.C. Temario Ritmo lento

1.D. Contenido Cerrado/abierto

2. Metodología

2.C. Innovación docente Alumnos no comprometidos

2.B. Novedad No funciona

2.C. Amenidad Se hace el payaso pero no enseña

2.D. Discusión entre estudiantes sobre el contenido Temor de perderse del tema

3. Organización

3.A. (Tiempo) Mala gestión del tiempo Nunca terminamos nada

3.B. (Tareas-demandas) Nadie ha leído las lecturas 

o las ha entendido
Alumnos no cumplen tareas

3.C. (Espacio) Grupos trabajo están muy cerca 
Se molestan al hablar y no puedes pasar ni 

controlar sus progresos

3.E. (Recursos) Alumnos se quejan de materiales 

no colgados a tiempo
No tengo recursos

4. Evaluación

4.A. Incoherencia en nivel clases y examen Buen rollo y luego es un hueso

4.B. Pedir aplazamiento trabajo/cambio condiciones
No tenemos tiempo, próxima semana o 

voluntario para subir nota

4.C. Trabajo copiado de otro Plagio

4.D. Criterios de evaluación
Cuestionamiento de criterios de un examen/

trabajo 

5. Conflicto personal

5.A. Acusación venganza Me tiene rabia

5.B. Excusas por no entregar trabajo No acepta demoras

5.C. Alumno no ha venido y ahora pide un resumen Clases particulares

5.D. Enfrentamiento entre miembros de grupo Uno se queja de marginación

6. Conducta/ 

disciplina

6. A. Mientras el profesor explica, hablan de otra cosa Responden riendo y desafiantes

6.B. Alumno contesta móvil en clase Normas explícitas

6.C. Alumno come en clase Normas implícitas

6.D. Alumno impertinente Enfrentamiento

Fuente: elaboración de los autores a partir de EPIC.

Tabla 2. Temas, situaciones y tópicos del EPIC
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Procedimiento seguido
Whyh"ssl}hy"h"jhiv"sh"pu}lz{pnhjp¿u3"zl"{vt¿"jvu{hj{v"
jvu"svz"qlmlz"kl"jhkh"¦uv"kl"svz"j¦h{yv"klwhy{htlu-

{vz" hjhk·tpjvz" zlsljjpvuhkvz" \3" h" {yh}·z" kl" lssvz3" zl"
lu}p¿" ¦uh" jvt¦upjhjp¿u" h" svz" wyvmlzvylz" whyh" x¦l"
why{pjpwhyhu" lu" sh" pu}lz{pnhjp¿u3" ylzwvukplukv" h" sh"
encuesta EPIC"klzjyp{h"lu"ls"hwhy{hkv"hu{lypvy5"Sh"lu-

j¦lz{h"lz{¦}v"kpzwvupisl"lu"z¦"}lyzp¿u"lslj{y¿upjh"lu"
ls"Jhtw¦z"]py{¦hs"kl"sh"PUCP durante tres semanas 

\"zl"lu}phyvu"kvz"yljvykh{vypvz"tlkphu{l"tluzhqlz"kl"
jvyylv"lslj{y¿upjv5

Ls"{yh{htplu{v"lz{hk„z{pjv"kl"svz"kh{vz"zl"ylhsp‘¿"lu"
m¦ujp¿u"kl"sh"mylj¦lujph"\"wvyjlu{hql"kl"shz"ylzw¦lz{hz"
correspondientes a cada uno de los ítems de la encuesta.

Whyh"pklu{päjhy"svz"pujpklu{lz"jy„{pjvz"t‹z"}hsvyh-

kvz"zl"jvuzpkly¿"sh"z¦th"kl"svz"wvyjlu{hqlz"vi{lupkvz"
lu"svz"nyhkvz"Öihz{hu{l×3"Öt¦jov×"\"Ölu"l’{yltv×5"
Zl"zlsljjpvuhyvu"jvtv"t‹z"ylsl}hu{lz"hx¦lssvz"pujp-
klu{lz"x¦l"vi{¦}plyvu"¦uh"z¦th"kl">7,"v"t‹z3"lu"
los cuatro departamentos estudiados.

Zln¦pkhtlu{l" wylzlu{hyltvz" \" kpzj¦{pyltvz" svz"
ylz¦s{hkvz"lujvu{yhkvz"x¦l"jvuzpklyhtvz"t‹z"ylsl-
}hu{lz"whyh"u¦lz{yvz"viql{p}vz5

TEMA/TÓPICO
Metodología (innovación docente: alumnos no comprometidos)

Situación:

En este curso usted ha decidido modificar la forma en que habitualmente imparte sus clases. Ahora pretende 

implicar más a los alumnos en su desarrollo, y para ello les propone distribuir el temario de la asignatura por 

grupos, y que preparen una exposición para sus compañeros. El material expuesto por los alumnos entrará en 

el examen y usted también valorará la calidad de las exposiciones realizadas. Tras un murmullo generalizado, 

un alumno se levanta y le dice: “Muchos de nosotros estamos cansados de tener que participar a la fuerza 

en las clases, preparando temas. Es a usted a quien pagan para hacer de profesor y explicar la materia, no a 

nosotros…”

Ante la situación, el profesor:

A. No cambia

B. Sí cambia

Ante el no cambio:

A.1 Justifica situación

A.2 Reacciona emocionalmente

Ante el cambio:

B.1 Modifica la estrategia

B.2 Modifica varios aspectos

A. Pensar que es usted quien 

debe decidir eso 

B. Tratar de consensuarlo con los 

alumnos

A.1 “No sabía que ya preparaban 

exposiciones en grupo en 

otras materias. En ese caso, 

ya tienen costumbre y no les 

costará hacerlo también en mi 

asignatura” 

A.2 “No creo que ustedes deban 

opinar sobre aspectos de la 

docencia, que he diseñado de 

manera muy meditada. Les 

recomiendo que traten de hacer 

su parte muy bien”

B.1 “Me pagan para que aprendan, 

y ya saben que cuando uno 

prepara algo para explicarlo lo 

aprende mucho mejor. En todo 

caso no sé cómo podríamos 

solucionarlo, ¿alguna propuesta 

alternativa?”

B.2 “No era mi intención darles 

más trabajo y quizás tengan 

razón, en todo caso ¿piensan que 

no es positivo que participen más 

en el desarrollo de las clases? ¿O 

quizás esa participación debería 

hacerse de otro modo?”

Fuente: elaboración de los autores a partir de EPIC.

Tabla 3. Ejemplo de incidente crítico
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Resultados y discusión
Jvu"ylzwlj{v"h"svz"kh{vz"zvjpvwyvmlzpvuhslz3"sh"th\v-

y„h"kl"kvjlu{lz"/<:5>,0"j¦lu{h"jvu"88"h‰vz"v"t‹z"lu"
sh"kvjlujph"¦up}lyzp{hyphB"lu"j¦hu{v"hs"yvs"jvu"ls"x¦l"
zl"pklu{päjhu3"¦u":>579,"zl"kläul"jvtv"pu}lz{pnhkvy3"
:9599,"jvtv"wyvmlzpvuhs"\":75>,"jvtv"kvjlu{l5

Se observa un énfasis en la identidad investigadora 

wypujpwhstlu{l" lu" svz" klwhy{htlu{vz" kl" O¦thup-
khklz"\"Jplujphz"Zvjphslz3"kvukl"ls"<7,"\"ls"<<5=,"
ylzwlj{p}htlu{l" häyth" x¦l" z¦" pklu{pkhk" jvtv"
profesor universitario se fundamenta en sentirse “prin-

jpwhstlu{l" ¦u" pu}lz{pnhkvy" x¦l" ptwhy{l" jshzlz×5"Lu"
lz{vz"kvz"klwhy{htlu{vz3"ls"wvyjlu{hql"kl"wyvmlzvylz"
x¦l"zl"pklu{päjh"jvtv"Öwyvmlzpvuhslz"wyvjlklu{lz"kl"
sh"wy‹j{pjh×"uv"z¦wlyh"ls"97,5"Jvu{yhyphtlu{l3"zvsv"
¦u"99,"kl"wyvmlzvylz"kls"Klwhy{htlu{v"kl"Klyljov"
zl"pklu{päjh"jvtv"pu}lz{pnhkvy5"Lu"ls"Klwhy{htlu{v"
kl" Punluply„h3" uv" lujvu{yhtvz" kpmlylujphz" lu{yl" sh"
pklu{pkhk"pu}lz{pnhkvyh3"wyvmlzpvuhs"\"kvjlu{l5"Lz{vz"
datos descriptivos concuerdan con la naturaleza de las 

áreas disciplinares de cada departamento académico 

\"jvu"ls"{pwv"kl"shivy"wyvmlzpvuhs"\"hjhk·tpjh"h"sh"x¦l"
zl"klkpjhy‹u"svz"hs¦tuvz"lu"mvythjp¿uA"shz"‹ylhz"kl"
O¦thupkhklz"\"Jplujphz"Zvjphslz"{plulu"¦u"jvtwv-

ulu{l" kl" pu}lz{pnhjp¿u"t¦\" m¦ly{lB"tplu{yhz" x¦l" lu"
Klyljov"sh"{yh\lj{vyph"wyvmlzpvuhs"lu"ls"thyjhkv"sh-

ivyhs"lz"¦u"lsltlu{v"m¦ukhtlu{hs"lu"sh"mvythjp¿u"kl"
los futuros abogados.

Lu"j¦hu{v"h"shz"jvukpjpvulz"kls"jvu{l’{v"whyh"sh"
toma de de decisiones, los profesores priorizan tres 

hzwlj{vzA"ls"wyvwpv"kvjlu{l"lu"ylshjp¿u"jvu"sh"th{l-
yph" /kvtpupv3"?>5>,"\"n¦z{v3">@5=,03" sh"uh{¦yhsl‘h"
tpzth" kl" sh" th{lyph" /{l¿ypjh" v" wyvmlzpvuhsp‘hu{l3"
=;5@," \" {pwv" kl" jvu{lupkv3" =;58,03" \" ls" hs¦tuv"
lu" ylshjp¿u" jvu" sh"th{lyph" /nyhkv" kl" mhtpsphypkhk3"
=:5@,0"\"sh"jshzl"/up}ls"kl"why{pjpwhjp¿u3"=<5=,05

Zl"vizly}h"¦u"·umhzpz"lu"sh"th{lyph3"z¦"kvtpupv"\"z¦"
naturaleza, lo cual es relevante. Sin embargo no brin-

da la misma importancia a las características propias 

kl" svz" lz{¦kphu{lz" /u̇tlyv3" lkhk3" zl’v3" hj{p{¦k"hu{l"
sh"{lt‹{pjh3"l{j·{lyh03"hz„"jvtv"h"svz"ylj¦yzvz" /h¦shz3"

biblioteca, aula virtual, etcétera), o las directrices peda-

n¿npjhz"v"wyvjlzvz"kl"puuv}hjp¿u"x¦l"w¦lkhu"vyplu{hy"
sh"luzl‰hu‘h"\"ls"hwylukp‘hql"kls"j¦yzvB"hzwlj{vz"t‹z"
ylshjpvuhkvz" jvu" sh"tl{vkvsvn„h"kl"luzl‰hu‘h"\"kl"
hwylukp‘hql3"\"jvu"sh"puuv}hjp¿u"kvjlu{l5

Por otro lado, se observa la primacía de tres 

lumvx¦lz" kl" luzl‰hu‘hA" jvtv" {yhuztpzp¿u" kl" jv-

uvjptplu{vz"kls"wyvmlzvy3"jvtv"h\¦kh"whyh"x¦l"svz"
hs¦tuvz" hkx¦plyhu" jvuvjptplu{vz3" \" jvtv" h\¦kh"
whyh"x¦l"svz"hs¦tuvz"j¦lz{pvulu"\"jhtiplu"z¦z"jvu-

jlwjpvulz5"Lz{vz"lumvx¦lz"lz{‹u"t‹z"jlu{yhkvz"lu"svz"
jvu{lupkvz"\"lu"svz"ylz¦s{hkvz"kl"hwylukp‘hql"x¦l"lu"
svz"wyvjlzvz"kl"hwylukp‘hql3" sh"tl{vkvsvn„h3" ylj¦y-
zvz"v"hj{p}pkhklz"x¦l"ls"wyvmlzvy"w¦lkl"¦{psp‘hy"whyh"
nlulyhy"hwylukp‘hqlz5"Uv"zl"wylzlu{hu"lumvx¦lz"x¦l"
lu{plukhu"sh"luzl‰hu‘h"jvtv"h\¦kh"hs"klzhyyvssv"kl"
conceptos.

Sh"luzl‰hu‘h"lu{lukpkh"jvtv"Ö{yhuztpzp¿u"kl"jv-

uvjptplu{vz"kls"wyvmlzvy×"zl"vizly}h"lu"häythjpvulz"
jvtvA"Öluzl‰hy"zl"jlu{yh"lu"¦uh"i¦luh"wylzlu{hjp¿u"
kl"sh"pumvythjp¿u"h"svz"hs¦tuvz×"/>75@,0"\"Ötl"jlu-

{yv"lu"{yhuztp{py"h"tpz"hs¦tuvz"{vkv"sv"x¦l"jvuv‘jv"
kls"{lth×"/=9,05

Klu{yv" kls" lumvx¦l" kl" luzl‰hu‘h" lu{lukpkh"
jvtv"Öh\¦khy"h"svz"lz{¦kphu{lz"h"hkx¦pypy"svz"jvuv-

jptplu{vz"kls"j¦yzv×3"¦u">@5=,"jvuzpklyh"x¦l"klilu"
“presentar materiales para permitir a los alumnos 

jvuz{y¦py" svz"jvuvjptplu{vz"i‹zpjvz"kls"j¦yzv×3"\"ls"
>7,"wpluzh"x¦l"klil"Öj¦iypy"{vkv"ls"jvu{lupkv"kls"
{lthypv"kpzwvupisl"lu" {l’{vz×5"Hzptpztv3"ls" ·umhzpz"
lu"sh"hkx¦pzpjp¿u"kl"pumvythjp¿u"\"z¦"}lypäjhjp¿u"h"
{yh}·z"kl"¦uh"i¦luh"l}hs¦hjp¿u3"zl"thupälz{h"lu"häy-
thy"x¦l"sh"luzl‰hu‘h"i¦zjh"Öh\¦khy"h"svz"hs¦tuvz"
h"z¦wlyhy"wyln¦u{hz"kl"l}hs¦hjp¿u"mvyths×"/>85<,0"
\"Ökhy" pumvythjp¿u"h" svz"hs¦tuvz"x¦l" sh"uljlzp{hu"
whyh"hwyvihy"l}hs¦hjp¿u"mvyths×"/=95@,05

Klzkl"ls"lumvx¦l"kl"sh"luzl‰hu‘h"lu{lukpkh"jvtv"
sh"Öh\¦kh"whyh"x¦l"svz"hs¦tuvz"jhtiplu"z¦z"jvujlw-

jpvulz×3"i¦zjh"¦uh"th\vy"why{pjpwhjp¿u"jvnup{p}h"kl"
los estudiantes, pero también se centra en los resul-

{hkvz"\"uv"lu"svz"wyvjlzvz5"¥u"?<,"kl"svz"wyvmlzvylz"
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häyth"x¦l"Öluzl‰hy"lz"h\¦khy"h"svz"hs¦tuvz"h"wlu-

zhy"u¦l}hz"thulyhz"kl"wluzhy"ls"jvu{lupkv×B">:5>,"
zl‰hsh"x¦l"lz"Öh\¦khy"h"x¦l"svz"hs¦tuvz"j¦lz{pvulu"
su manera de entender el contenido de los temas”, 

\"=>5>,"vwpuh"x¦l"oh\"x¦l"Övizly}hy"\"jvu{yvshy"ls"
proceso de cambio de los alumnos en la manera de 

entender el contenido”.

Finalmente, los profesores universitarios muestran 

¦uh" }hsvyhjp¿u" wvzp{p}h" ohjph" z¦" {hylh" kvjlu{l3" \h"
x¦l" uv" zl" vizly}hu" wvyjlu{hqlz" hs{vz" ylshjpvuhkvz"
jvu"hsṅu"hkql{p}v"ulnh{p}v5"Ylzhs{hu"shz"}hsvyhjpvulz"
relacionadas con la labor de enseñanza académica 

jvtv" wyvm¦ukh" />=5@,03" ylsl}hu{l" />:59,0" \" jvt-

wsl{h"/=>5>,03"sv"x¦l"{luky„h"x¦l"}ly"jvu"sh"jhspkhk"
kl"sh"mvythjp¿u"\"sh"pumvythjp¿u"v"jvu{lupkvz"x¦l"
iypukhu5" Svz" wyvmlzvylz" wlyjpilu" x¦l" sh" kvjlujph"
¦up}lyzp{hyph"jvu{ypi¦\l"h"¦uh"shivy"ylsl}hu{l"lu"sh"
mvythjp¿u"kl"m¦{¦yvz"wyvmlzpvuhslz"kls"wh„z5"Lz{vz"yl-

z¦s{hkvz"jvu{yhz{hu"jvu"sh"pu}lz{pnhjp¿u"kl"Ipsihv"\"
Tvulylv"/978803"kvukl"svz"wyvmlzvylz"kl"lk¦jhjp¿u"
i‹zpjh" wylzlu{hu" }hsvyhjpvulz"th\vytlu{l" ulnh{p-
vas sobre su labor.

También valoran su docencia como “buena” 

/>=5<,0"\"Övwvy{¦uh×"/>95@,03"sv"j¦hs"w¦lkl"pukpjhy"
x¦l" zplu{lu" x¦l" z¦" shivy" {plul" lz{hz" jhyhj{ly„z{pjhz"
whyh"svz"lz{¦kphu{lz"x¦l"sh"yljpilu5"Mpuhstlu{l3"jhyhj-
{ly„z{pjhz"jvtv"hnyhkhisl3"wvzp{p}h"\"j‹spkh"t¦lz{yhu"
x¦l"sh"th\vy„h"kl"svz"kvjlu{lz"kpzmy¦{hu"kl"z¦"shivy3"
x¦l"zl"luj¦lu{yhu"hmlj{p}htlu{l"pu}vs¦jyhkvz5

H" jvu{pu¦hjp¿u3" wylzlu{htvz" svz" ylz¦s{hkvz" lu-

contrados con respecto a los incidentes críticos más 

valorados por los profesores, el tipo de respuesta  

t‹z"mylj¦lu{l"hu{l"lz{vz"pujpklu{lz3"\"shz"wvzpislz"ul-

jlzpkhklz"kl"mvythjp¿u"h"why{py"kl"lz{vz"pujpklu{lz5

Temas e incidentes críticos que se 
producen con mayor frecuencia y 
que más preocupan a los profesores 
universitarios
Lu"nlulyhs3"svz"kvjlu{lz"t¦lz{yhu"jvuähu‘h"hu{l"svz"
incidentes relativos al tema de “contenidos”, aspecto 

fundamental para una buena enseñanza. Es decir, la 

mhs{h"kl" jvtwyluzp¿u3"wvy"why{l"kl" svz" lz{¦kphu{lz3"
kl"svz"jvu{lupkvz"l’wspjhkvz"uv"whyljl"x¦l"zlh"hsnv"
x¦l"klzlz{hipspjl"h"svz"wyvmlzvylz3"sv"j¦hs"whyljl"s¿-

npjv"khkv"x¦l" svz"kvjlu{lz" zvu" jvu}vjhkvz"wvy" z¦"
dominio de los contenidos de enseñanza, sustentado 

en su práctica profesional o en sus investigaciones, 

zlṅu"ls"jhzv5
Wvy"v{yv"shkv3"ls"{lth"x¦l"t‹z"wylvj¦wh"h"svz"kv-

centes de la PUCP"lz"ls"kl"sh"Övynhup‘hjp¿u×3"jvtv"
zl"t¦lz{yh"lu"sh"ny‹äjh"85"Lz{vz"pujpklu{lz"zl"ylälylu"
a situaciones como la falta de cumplimiento de los 

hs¦tuvz"kl"shz"{hylhz"x¦l"klilu"ylhsp‘hy"whyh"ls"kl-
zhyyvssv"kl"sh"jshzl"/j¦hukv"uv"jvu{lz{hu"wyln¦u{hz"
lu" jshzl" wvyx¦l" uv" ohu" sl„kv" svz" {l’{vz03" zp{¦hjp¿u"
jvuzpklyhkh"jy„{pjh"wvy"ls"??5;,"kls"{v{hs"\3"lu"ls"Kl-
why{htlu{v"kl"Klyljov3"wvy"ls"@<5?,5"[htip·u"zvu"
percibidas como críticas las situaciones relacionadas 

jvuA" sh" mhs{h"kl"hjjlzv"h" svz"ylj¦yzvz" /th{lyphslz"lu"
sh"wsh{hmvyth0"wvy" ls" ?;5;,B" ls" lzwhjpv" ylk¦jpkv" l"
puhwyvwphkv"whyh"ls"{yhihqv"ny¦whs"/>@58,03"\"ls"pu-

hklj¦hkv"thulqv"kls"{pltwv"wvy"why{l"kls"wyvmlzvy"
/>95:,05"Uv"zl"vizly}hu"kpmlylujphz"zpnupäjh{p}hz"lu"
los resultados de cada departamento.

Svz"wyvmlzvylz" zl" zplu{lu"hmlj{hkvz"wvy"lz{l" {pwv"
kl" pujpklu{lz" wyvihisltlu{l" wvyx¦l" wlyjpilu"
wvjv"jvu{yvs" zviyl" svz"tpztvz5"Ls"thulqv"kl"lz{hz"
situaciones, salvo en el caso del tiempo, no depen-

de directamente del profesor, de su dominio de los 

contenidos del curso, ni de la materia en sí misma. 

Lumylu{hy" \" z¦wlyhy" {lthz" ylsh{p}vz" h" sh" vynhup‘h-

jp¿u" ylx¦plyl"kl" sh" pu{lyhjjp¿u"\"jvvykpuhjp¿u"jvu"
kp}lyzhz"puz{hujphz"puz{p{¦jpvuhslz"/h¦shz3"wsh{hmvyth"
}py{¦hs03"v"jvu" svz"lz{¦kphu{lz" /nlulyhy"th\vy"jvt-

promiso para el cumplimento de sus tareas), aspectos 

x¦l3"hs"whyljly3"klzlz{hipsp‘hu"h"sh"th\vy„h"kl"wyvml-
zvylz5"Jvpujpklu{ltlu{l3"sh"pu}lz{pnhjp¿u"kl"Ipsihv"
\"Tvulylv"/97880"pklu{päjh"x¦l"svz"pujpklu{lz"jy„{p-
jvz"jvu"th\vy"mylj¦lujph"zvu"svz"ylshjpvuhkvz"jvu"sh"
nlz{p¿u"kl"sh"jshzl"\"ls"thulqv"kls"ny¦wv"kl"hs¦tuvz"
heterogéneos.
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Gráfica 1. Incidentes más valorados en el tema de organización

Zl" vizly}h" x¦l" svz" wyvmlzvylz" }hsvyhu" lzwljphs-
tlu{l"hx¦lssvz"pujpklu{lz"x¦l"hmlj{hu"h"svz"wyvjlzvz"
kl" hwylukp‘hql" kl" svz" lz{¦kphu{lz" m¦lyh" kl" jshzl3"
donde ellos pierden el control directo, como las ta-

ylhz" x¦l" uv" j¦twslu3" v" svz" ylj¦yzvz" h" svz" x¦l" uv"
tuvieron acceso.

V{yv" {lth" kl" lzwljphs" wylvj¦whjp¿u" lz" ls" kl" sh"
Öl}hs¦hjp¿u×3"jvtv"t¦lz{yh" sh"ny‹äjh"95"Ls"wshnpv"
lz"ls"pujpklu{l"t‹z"}hsvyhkv"wvy"ls"@958,"kls"{v{hs"
kl"wyvmlzvylz3"hzwlj{v"t¦\"zluzpisl"lu"sh"puz{p{¦jp¿u3"
\h"x¦l"klzkl"ohjl"hsn¦uvz"h‰vz"zl"}plul"klzhyyvsshu-

kv" ¦uh" jhtwh‰h"t¦\" pu{luzh" whyh" l}p{hysv5" Jhil"
tlujpvuhy"x¦l"sh"th\vy„h"kl"wyvjlzvz"kpzjpwspuhypvz"
\" zhujpvulz"kl" svz"̇s{ptvz"h‰vz" zl" ylälylu"h" zp{¦h-

ciones de plagio a través de internet. El incidente 

relativo al cuestionamiento de los criterios de eva-

s¦hjp¿u"wvy"why{l"kl"svz"hs¦tuvz"wylvj¦wh"hs">=5>,5"
§z{l"lz"¦u"hzwlj{v"mylu{l"hs"j¦hs"whyljl"x¦l"svz"wyv-

fesores se sienten bastante inseguros, probablemente 

wvyx¦l" shz" wy¦lihz3" jyp{lypvz" \6v" jhspäjhjpvulz" lu"
x¦l"m¦ukhtlu{hu"z¦z"l}hs¦hjpvulz3"uv"zlhu"jshyh"v"
z¦äjplu{ltlu{l"l’wspjp{hislz"\"hyn¦tlu{hslz3"sv"x¦l"
wlytp{l"x¦l"svz"hs¦tuvz"w¦lkhu"kpzj¦{pysv"l"pujs¦zv"
impugnarlo.

Hklt‹z3" ls" pujpklu{l" zviyl" Öyljshtv" v" yl}pzp¿u"
kl" uv{hz×" hmlj{h" hs" =@,"kl" svz" wyvmlzvylz3" hzwlj{v"
ylsh{p}v"hs"{lth"kl"Öjvuåpj{vz"wlyzvuhslz×3"wlyv"kp-
ylj{htlu{l"ylshjpvuhkv"{htip·u"jvu"sh"l}hs¦hjp¿u5"
Jhil"ylzhs{hy"x¦l"ls"Klwhy{htlu{v"kl"Jplujphz"Zv-

jphslz"lz"ls"̇upjv"x¦l"sv"}hsvyh"wvy"klihqv"kls">7,"
/<<5;,03"{hs"}l‘"wvyx¦l"uv"lz"t¦\"mylj¦lu{l"v"wvy-
x¦l" uv" zplu{lu" ylsl}hu{l" sh" uljlzpkhk" kl" iypukhy"
l’wspjhjpvulz"\"lumylu{hy"ls"pujpklu{l5

Así mismo, dos incidentes críticos relacionados 

jvu" sh" Ötl{vkvsvn„h×" hmlj{hu" h" svz" wyvmlzvylzA" sh"
pujvywvyhjp¿u" kl" ¦uh" puuv}hjp¿u" x¦l" uv" m¦ujpvuh"
/?>5<,03"\" ls" zly"htluv"lu"jshzl" /?85:,03" jvtv" zl"
hwyljph"lu"sh"ny‹äjh":5

Lz{hz"kvz"zp{¦hjpvulz"t¦lz{yhu"x¦l"svz"wyvmlzvylz"
se sienten vulnerables cuando los alumnos no aprue-

ihu" z¦z" puuv}hjpvulz" \" {yh{hu" kl" jhtiphy" sh" jshzl"
{yhkpjpvuhs3"wvyx¦l"zl"Özhslu"kls"spiyl{v×3"v"j¦hukv"
pu{lu{hu"zly"htluvz"jvu"hsṅu"jopz{l5"Ls"wyvmlzvy"zl"
zplu{l"zln¦yv"zviyl"sv"x¦l"zhil"\"{yhuztp{l"lu"ls"h¦sh3"
{hs"}l‘"klzkl"¦uh"tl{vkvsvn„h"t‹z"l’wvzp{p}h"\"{yh-

kpjpvuhs3"wlyv"uv"zhil"j¿tv"jvu{yvshy"v"thulqhy"svz"
ptwyl}pz{vz"x¦l"zl"wylzlu{hu"j¦hukv"pu{yvk¦jl"jht-

ipvz"l"puuv}hjpvulz"x¦l"uv"kvtpuh"kls"{vkv5"

 Derecho  Ingeniería  CCSS  Humanidades  Total

72.9%
70.9%

78.1%
71.2% 72.3%

95.8%

86.2% 87.5% 86.8% 88.4%
81.3% 80.3% 78.1%

75.0%
79.1%

89.4%
83.5% 83.9% 82.4% 84.4%

110 Tiempo 114 Tareas-demanda 118 Espacio 122 Recursos
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Gráfica 2. Incidentes más valorados en el tema de evaluación

Gráfica 3. Incidentes más valorados en el tema de metodología

 Derecho  Ingeniería  CCSS  Humanidades  Total

95.6%

89.6% 90.3%

96.0%

92.1%

77.8%
75.4% 77.4% 78.0% 76.7%

71.1%

55.4%

70.0%

79.6%

69.0%

Plagio Cuestionamiento de criterios Conflicto personal
(reclamo de notas)

 Derecho  Ingeniería  CCSS  Humanidades  Total

84.3%

89.6%

85.3%

87.3% 87.5%

84.0%

80.6%

79.4%

81.5% 81.3%

Novedad no funciona Amenidad = hacer el payaso
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L}pklu{ltlu{l3"sh"hs{h"}hsvyhjp¿u"kl"lz{l"{pwv"kl"
incidentes supone una seria barrera para introducir 

jhtipvz"\"wshu{lh"h"svz"ylzwvuzhislz"kl"sh"mvythjp¿u"
kvjlu{l"sh"uljlzpkhk"kl"pu{yvk¦jpy"tlkpkhz"x¦l"tp-
nimicen esa inseguridad.

Wvy" ̇s{ptv3" lu" sh" ny‹äjh" ;" zl" vizly}hu" kvz"
pujpklu{lz"zviyl"Ökpzjpwspuh×"x¦l"hmlj{hu"h" svz"wyv-

mlzvylzA" j¦hukv" ¦u" hs¦tuv" jvu{lz{h" ls" jls¦shy" lu"
jshzl" />85;,0"\"j¦hukv"zl"wylzlu{h"¦u"hs¦tuv" pt-

wly{pulu{l" x¦l" jyll" {luly" zpltwyl" sh" yh‘¿u" lu" z¦z"
pu{ly}lujpvulz"/>=58,05

Zl"vizly}h"x¦l"ls"thulqv"kl" shz" ylshjpvulz" pu{ly-
personales produce una crisis en el profesor cuando 

zl" wylzlu{hu" jvuåpj{vz3" zp{¦hjpvulz" kl" hnylzp}pkhk" 
v"kl"ptwly{pulujph"kl"svz"hs¦tuvz3"x¦l"nlulyhu"pukpz-
jpwspuh"lu"jshzl5"[vkv"lssv"wvul"h"wy¦lih"ls"thulqv"
individual de determinados alumnos en el aula por 

why{l"kls"kvjlu{l5"Sh"}¦sulyhipspkhk"kl" svz"wyvmlzv-

ylz"j¦hukv"zplu{lu"x¦l"klzhm„hu"z¦"h¦{vypkhk3"jvu"ls"

puj¦twsptplu{v" kl" hsn¦uh" uvyth" /jvtv" ohishy" lu"
jshzl" v" ¦{psp‘hy" ls" jls¦shy0" v" hs" klzjvuähy" kl" z¦" jyl-
dibilidad intelectual, evidencian la necesidad de una 

mvythjp¿u"lzwlj„äjh"whyh"nlz{pvuhy"lz{l"{pwv"kl"wyv-

blemas con los estudiantes.

Jvtv" zl" zl‰hs¿3" ls" {lth" x¦l" tluvz" wylvj¦wh"
a los docentes de la PUCP es el relacionado con el 

jvu{lupkv3"klipkv"wyvihisltlu{l"h"x¦l"lz"sh"jvukp-
jp¿u"x¦l"zl"{vth"t‹z"lu"j¦lu{h"whyh"sh"luzl‰hu‘h"
\3"wvy"{hu{v3"sh"x¦l"tluvy"htluh‘h"ylwylzlu{h5"Zpu"
ltihynv3" zl"hwyljph"¦uh" zp{¦hjp¿u" ylshjpvuhkh"jvu"
la utilidad del contenido para la práctica profesio-

uhs"x¦l"lz"}hsvyhkh"wvy"¦u"==58,"jvtv"jy„{pjh5"Lz{h"
wylvj¦whjp¿u"h¦tlu{h"h"><,"lu"ls"Klwhy{htlu{v"
kl" Klyljov3" klipkv" {hs" }l‘" h" x¦l" z¦" pklu{pkhk" lz"
wypujpwhstlu{l"wyvmlzpvuhs3"wvy" sv"x¦l"hmlj{hy„h"lu"
th\vy"tlkpkh"x¦l"svz"hs¦tuvz"uv"luj¦lu{ylu"}pu-

j¦shjp¿u" kl" svz" jvu{lupkvz" x¦l" zl" l’wspjhu" jvu" sh"
práctica profesional.

Gráfica 4. Incidentes más valorados en el tema de disciplina

 Derecho  Ingeniería  CCSS  Humanidades  Total

79.1%

67.6%
71.0%

73.5%
71.4%

68.2%

76.4% 77.4%
81.6%

76.1%

Contesta celular Alumno impertinente
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Respuestas más habituales ante los 
incidentes críticos más valorados
Lu"nlulyhs3"zl"vizly}h"x¦l"svz"wyvmlzvylz"kl"sh"PUCP, 

hu{l"svz"pujpklu{lz"jy„{pjvz"t‹z"}hsvyhkvz3"thupälz-
tan una respuesta de cambio a nivel de estrategia, 

lz" kljpy" häythu" x¦l" tvkpäjhy„hu" sh" thulyh" kl"

lumylu{hy" sh" zp{¦hjp¿u3" zpu" ltihynv" lu" t¦\" wvjhz"
ocasiones se plantean su parte de responsabilidad en 

ls"pujpklu{l"\3"wvy"jvuzpn¦plu{l3"¦uh"wvzpisl"ylål’p¿u"
zviyl"z¦"wyvwph"pklu{pkhk"kvjlu{l"\"sh"uljlzpkhk"kl"
jhtiphy3"uv"/v"uv"z¿sv0"hs"lz{¦kphu{l3"zpuv"jhtiphy"shz"
wyvwphz"ylwylzlu{hjpvulz"zviyl"ls"zpnupäjhkv"\"zlu{p-
do de “ser profesor universitario”.

Sh" th\vy„h" z¿sv" t¦lz{yh" ¦uh" ylzw¦lz{h" kl" yl-
ål’p¿u"\"hu‹spzpz"zviyl"z¦z"jvujlwjpvulz"\"hj{p{¦klz3"
es decir, de cambio ante los incidentes relativos al 

wshnpv3"h"svz"jyp{lypvz"kl"l}hs¦hjp¿u"\"hs"¦zv"puklipkv"
kls"jls¦shy5"§z{vz"zvu"pujpklu{lz"mylj¦lu{lz"x¦l"x¦p‘‹"
svz"wyvmlzvylz"\h"ohu"lumylu{hkv"\"ohu"i¦zjhkv"th-

ulyhz"kl" zvs¦jpvuhy5"Lz"kljpy3"lz"wyvihisl"x¦l"zlhu"
pujpklu{lz"zviyl"svz"j¦hslz"oh\hu"ylål’pvuhkv"t‹z3"
sv"j¦hs"slz"wlytp{py„h"th\vy"hwly{¦yh"hs"jhtipv5"Lz{v"

t¦lz{yh"¦uh"th\vy"kpzwvzpjp¿u"hs"jhtipv"lu"wyvml-

zvylz"¦up}lyzp{hypvz3"x¦l"sv"lujvu{yhkv"lu"ls"lz{¦kpv"
zviyl" pujpklu{lz" jy„{pjvz" lu"thlz{yvz" kl" lk¦jhjp¿u"
i‹zpjh"kl"Ipsihv"\"Tvulylv"/978803"lu"ls"x¦l"sh"th-

\vy„h"kl"kvjlu{lz"zl"thu{plul"lu"z¦"wshu"pupjphs5
H"tvkv" kl" lqltwsv3" wylzlu{htvz" shz" ylzw¦lz{hz"

de “cambio de varios aspectos” ante los dos inciden-

{lz"jy„{pjvz"kls"{lth"kl"l}hs¦hjp¿u5

Gráfica 5. Respuestas más habituales ante incidentes críticos

 No cambia - Reacción emocional  Si cambia - Estrategia  Si cambia - Varios aspectos No cambia - Justifica

Disciplina - Contestar celular

Disciplina - Alumno impertinente

Conflicto - Personal reclamo de notas

Evaluación - Cuestionamiento de criterios

Evaluación - Plagio

Organización - Recursos

Organización - Espacio

Organización - Tareas y demanda

Organización - Tiempo

Metodología - Amenidad

Metodología - Novedad no funciona

8.25% 4.35% 21.75% 65.65%

9.69% 2.64% 80.18% 7.49%

2.65% 20.80% 51.33% 25.22%

3.33% 10.0% 12.92% 73.75%

13.08% 16.46% 5.49% 64.98%

1.24% 60.58% 38.17%

5.39% 13.28% 52.28% 29.05%

66.38% 2.55% 10.64% 20.43%

4.45% 8.91% 42.10% 43.72%

7.09% 5.51% 60.24% 21.17%

6.51% 1.15% 53.64% 38.70%
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Tema: evaluación

Situación: plagio

“Al evaluar los trabajos, que los alumnos han elaborado individualmente, descubre que uno de ellos incluye 

una copia, bastante extensa, del trabajo entregado por otro compañero”.

- Primera respuesta: “reacción de cambio” 

b. Pospone su decisión hasta tener más datos

- Segunda respuesta: “cambia varios aspectos” 

b.1. Piensa que este tipo de conductas debe eliminarse y decide realizar un careo entre los alumnos 

implicados y escuchar sus razones para prevenir situaciones futuras y tomar una decisión sobre el caso.

Tema: evaluación

Situación: criterios

“Una semana antes del examen explica a sus alumnos los criterios que tendrá en cuenta para calificarlos. 

Les explica que el examen sólo contará para el 50% de la calificación final. Que un trabajo que hicieron 

valdrá un 40% y la participación en clase el otro 10%. Ante esta información los alumnos se soliviantan 

y, de manera bastante asertiva, se quejan de que esos criterios no los sabían y que, de haberlos sabido, 

hubiesen actuado de otro modo”.

- Primera respuesta: “reacción de cambio” 

b. Les responde que tendrá en cuenta su opinión

- Segunda respuesta: “cambia varios aspectos” 

b.1. Cree que efectivamente debía haber explicado esos criterios a principio de curso y decide negociar 

con los alumnos la distribución de la calificación entre la participación, el trabajo y el examen.

En ambas respuestas se observa una actitud re-

ål’p}h" lu" svz" kvjlu{lz" x¦l" t¦lz{yhu" }vs¦u{hk" kl"
zvs¦jpvuhy"ls"pujpklu{l"jvu"z¦"pu{ly}lujp¿u3"hz„"jvtv"
hwly{¦yh"hs"kp‹svnv"\"hs"jhtipv"jvu"svz"lz{¦kphu{lz5

Jvu{yhyphtlu{l3" hu{l" sh" zp{¦hjp¿u" kl" puj¦twsp-
miento de tareas por parte de los estudiantes, los 

wyvmlzvylz" zl" t¦lz{yhu" t¦\" ylzpz{lu{lz" hs" jhtipv3"
h{ypi¦\lu" sh" ylzwvuzhipspkhk" h" svz" lz{¦kphu{lz" \" uv"

hz¦tlu" x¦l" wvky„hu" jhtiphy" lssvz5" Shz" ylzw¦lz{hz"
más usuales frente al incidente de muestra se obser-

}hu"lu"ls"wy¿’ptv"j¦hkyvA
Jhil"ylzhs{hy"x¦l"·z{l"lz"ls"̇upjv" pujpklu{l"lu"ls"

x¦l"ls"==5:?,"kl" svz"wyvmlzvylz"uv"jhtiphy„h5"H{yp-
i¦\lu" sh" ylzwvuzhipspkhk"l’js¦zp}h"h" svz" lz{¦kphu{lz3"
sv"j¦hs"htlyp{hy„h"¦u"hu‹spzpz"th\vy"zviyl"ls"{pwv"kl"
pu{lyhjjp¿u"jvu"svz"lz{¦kphu{lz"\"shz"l’wlj{h{p}hz"x¦l"

Tema: organización

Situación: nadie ha leído las lecturas o no las ha estudiado

“Al iniciar la clase, realiza algunas preguntas sobre la lectura que recomendó y que debían leer sus 

estudiantes. Comprueba que prácticamente nadie la leyó, y que los tres o cuatro que lo hicieron, no 

entendieron nada”.

- Primera respuesta: “reacción de no cambio” 

a. Decide dejarlas para la próxima sesión bajo amenaza de sanción

- Segunda respuesta: “justifica no cambio” 

a.1. Considera que no deben saltarse las tareas y que deben entender que esa tarea es obligatoria.
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tienen los profesores sobre los alumnos. Sería nece-

zhypv" l’wsvyhy" zp" svz" lz{¦kphu{lz" zhilu" sv"x¦l"klilu"
ohjly3"zp"zl"slz"oh"wyvwvyjpvuhkv"n¦„hz"\"lqltwsvz3"zp"zl"
slz"oh"l’wspjhkv"sh"¦{pspkhk"\"ls"zlu{pkv"kl"kl"sh"{hylh3"
\"zp"ohu"jvu{hkv"jvu"jvukpjpvulz"kl"{pltwv"\"ylj¦yzvz"
z¦äjplu{lz"\"hklj¦hkhz"whyh"klzhyyvsshy"sh"{hylh5

Conclusiones
Svz" wyvmlzvylz" luj¦lz{hkvz" t¦lz{yhu" jvuähu‘h"
frente a los incidentes sobre los contenidos de sus 

hzpnuh{¦yhz3"kvtpupv"x¦l" zl"ihzh"lu"¦uh" pklu{pkhk"
profesional o investigadora. Sin embargo, todos 

los aspectos de la docencia relacionados con la or-

nhup‘hjp¿u" zvu" kl" hs{h" wylvj¦whjp¿u5" Lz{l" {pwv" kl"
pujpklu{lz3" x¦l" hs{lyhu" shz" jvukpjpvulz" kl" {pltwv3"
lzwhjpv3"{hylhz"\"ylj¦yzvz"ptwspjhu3"wvy"sv"nlulyhs3"sh"
jvvykpuhjp¿u"\"wyl}pzp¿u"kls"wyvmlzvy"jvu"v{yhz"wly-
zvuhz"v"puz{hujphz"\"¦uh"tlqvy"nlz{p¿u"kl"svz"ylj¦yzvz"
por parte de los docentes.

Hzptpztv3"sh"pujvywvyhjp¿u"kl"puuv}hjpvulz"tl-

{vkvs¿npjhz"x¦l"uv"ylz¦s{hu"j¦hukv"zl"ssl}hu"hs"h¦sh"
lz"¦uh"zp{¦hjp¿u"x¦l"hmlj{h"h"sh"th\vy„h"kl"wyvmlzv-

ylz"\"x¦l"wvky„h"nlulyhy"ylzpz{lujph"whyh"pujvywvyhy"
hj{p}pkhklz" t‹z" pu{lyhj{p}hz" \" why{pjpwh{p}hz3" ¦{p-
lizar tecnologías, etcétera, por temor a perder el 

jvu{yvs"kls"h¦sh"\"ls"wylz{pnpv"nhuhkv"jvu"t·{vkvz"
más tradicionales. Al respecto, algunas investiga-

jpvulz" yljvuvjlu" x¦l" svz" wyvmlzvylz" h{ypi¦\lu" shz"
causas de los incidentes críticos a las características 

de sus estudiantes, los cuales tienden a la pasividad 

v" ylzpz{lujph3" sv" j¦hs" klipsp{hy„h" z¦" why{pjpwhjp¿u" \"
jvtwyvtpzv"lu"jshzlB" zpu"ltihynv3" yljvuvjlu"x¦l"
uv"zpltwyl"lz{‹u"wylwhyhkvz"whyh"¦uh"why{pjpwhjp¿u"
t‹z" hj{p}h" /Jvu{ylyhz" et al.3" 978705" Lz{v" l’wspjhy„h"
el temor de los profesores a implementar ciertos 

jhtipvz"tl{vkvs¿npjvz"hzvjphkvz"h"hj{p}pkhklz"t‹z"
participativas, a nuevos procedimientos e instru-

tlu{vz" kl" l}hs¦hjp¿u3" hj{p}pkhklz" ny¦whslz" \" sh"
pu{yvk¦jjp¿u"kl"puuv}hjpvulz"lu"jshzl5

Por otro lado, los profesores muestran inesta-

ipspkhk" hu{l" pujpklu{lz" lu" svz" x¦l" pu{ly}plulu" shz"

relaciones interpersonales con los alumnos, tales 

jvtv"sh"htlupkhk3"ls"¦zv"kls"jls¦shy3"svz"yljshtvz"\"sh"
ptwly{pulujph"kl"svz"hs¦tuvz"lu"jshzlz3"hzwlj{vz"x¦l"
wvulu"lu"q¦lnv"sh"h¦{vypkhk"\"ls"jvu{yvs"kls"kvjlu-

{l3"hz„"jvtv"ls"ylzwl{v"\"}hsvyhjp¿u"kl"z¦z"hs¦tuvz5"
Hu{l" lz{hz" zp{¦hjpvulz3" zly„h" yljvtlukhisl" x¦l" svz"
wyvmlzvylz"{lunhu"¦uh"tpyhkh"t‹z"pu{lnyhs"\"tluvz"
pukp}pk¦hs" kl" svz" pujpklu{lz" whyh" x¦l" uv" zl" zplu{hu"
h{hjhkvz"lu"sv"wlyzvuhs3"\"w¦lkhu"i¦zjhy"zvs¦jpvulz"
t‹z"pu{lnyhslz3"mvyth{p}hz"\"lz{yh{·npjhz5

Ante los incidentes críticos más valorados, la ma-

\vy„h"kl"wyvmlzvylz"hktp{l"x¦l"klil"jhtiphy3"h¦ux¦l"
nlulyhstlu{l"z¿sv"h"up}ls"kl"lz{yh{lnph3"\"lu"wvjhz"
zp{¦hjpvulz" zl" {yh{h"kl"jhtipvz"t‹z"wyvm¦ukvz"x¦l"
pu}vs¦jylu" jvujlwjpvulz3" hj{p{¦klz" \" zlu{ptplu{vz5"
Lz" uljlzhypv" yljvuvjly" lz{h" kpzwvzpjp¿u" hs" jhtipv"
jvtv"w¦u{v"kl"why{pkh"mh}vyhisl"whyh"sh"mvythjp¿u"
kvjlu{l3"\"nlulyhy"th\vy"ylål’p¿u"zviyl"z¦z"jyllu-

jphz"\"ltvjpvulz"whyh"i¦zjhy"hs{lyuh{p}hz"kl"jhtipv"
t‹z" wyvm¦ukv" \" k¦yhklyv" x¦l" wlytp{hu" ¦u"tlqvy"
thulqv"kl"lz{hz"zp{¦hjpvulz5"Z¿sv"hu{l"pujpklu{lz"jy„-
{pjvz"l’wlyptlu{hkvz"lu"mvyth"ylp{lyhkh3"zlh"h"up}ls"
pukp}pk¦hs"v" puz{p{¦jpvuhs" /jvtv"wshnpv3" jyp{lypvz"kl"
l}hs¦hjp¿u3"thulqv"kls"{pltwv"\"¦zv"kl"jls¦shy03"svz"
wyvmlzvylz" yljvuvjlu"x¦l"klilu"jhtiphy"lu"}hypvz"
hzwlj{vz" /jvujlwjpvulz3" lz{yh{lnphz" \" zlu{ptplu{vz05"
Ello demuestra la necesidad de crear espacios de 

hu‹spzpz"\"ylål’p¿u"h"up}ls"kl"ny¦wvz"kl"wyvmlzvylz"\"
kl"puz{p{¦jp¿u"lu"{vyuv"h"svz"klt‹z"{lthz"x¦l"ylz¦s-
tan críticos.

Por otro lado, la resistencia al cambio se presenta 

cuando los alumnos no cumplen con las tareas, como 

sh"mhs{h"kl"slj{¦yh"jvtv"ylx¦pzp{v"whyh"ls"klzhyyvssv"
kl" sh" jshzl5"Svz" kvjlu{lz" h{ypi¦\lu" l’js¦zp}htlu{l"
sh"ylzwvuzhipspkhk"h"svz"lz{¦kphu{lz"\"uv"hz¦tlu"up"
huhsp‘hu"wvzpislz"jh¦zhz3"up"jhtipvz"x¦l"wvky„hu"pu-

jvywvyhy"lu" sh"vynhup‘hjp¿u"kl" shz"hj{p}pkhklz"v" sh"
zlsljjp¿u"kl"ylj¦yzvz3"lu{yl"v{yvz3"whyh"svnyhy"th\vy"
why{pjpwhjp¿u"\"jvtwyvtpzv"lu"z¦z"hs¦tuvz5

H"why{py"kl"svz"ylz¦s{hkvz"kl"lz{h"pu}lz{pnhjp¿u3"zl"z¦-

nplyl"¦u"th\vy"hwv\v"puz{p{¦jpvuhs"\"hjvtwh‰htplu{v"
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h" svz"kvjlu{lz"lu"{lthz"ylshjpvuhkvz"jvu" sh"nlz{p¿u"
wlkhn¿npjh3" {hslz" jvtv" sh"wshupäjhjp¿u"kls" {pltwv3"
ls"¦zv"kl"ylj¦yzvz"wvy"why{l"kl" svz"lz{¦kphu{lz3"\" sh"
vynhup‘hjp¿u" whyh" ls" klzhyyvssv" \" j¦twsptplu{v" kl"
{hylhz" m¦lyh" kls" h¦sh3" hz„" jvtv" lu" sh" hwspjhjp¿u" kl"
puuv}hjpvulz"tl{vkvs¿npjhz5

Zl"z¦nplyl"pupjphy"wyvjlzvz"kl"mvythjp¿u"\"hjvtwh-

‰htplu{v"lu"hx¦lssvz"{lthz"lu"svz"x¦l"svz"wyvmlzvylz"
{plulu"th\vy"jvujplujph"zviyl"shz"kpäj¦s{hklz"x¦l"zl"
slz" wylzlu{hu" \" zl"t¦lz{yhu" jvu"th\vy" kpzwvzpjp¿u" 
al cambio.

Es importante acompañar a los docentes en la 

ylål’p¿u" zviyl" shz" ylshjpvulz" pu{lywlyzvuhslz" jvu"

svz" lz{¦kphu{lz" \" ls" thulqv" kl" z¦" h¦{vypkhk" whyh"
lumylu{hy"zp{¦hjpvulz"ptwyl}pz{hz"lu"shz"x¦l"zl"zplu-

tan atacados o amenazados por los estudiantes en 

z¦" shivy"klu{yv"kls"h¦sh5"Hzptpztv3" zl" ylx¦plyl"¦u"
th\vy"hjvtwh‰htplu{v"lu"ls"h¦sh"v"hzlzvyhtplu{v"
whyh"ylål’pvuhy"zviyl" svz" pujpklu{lz"t‹z"}hsvyhkvz"
v"zviyl"v{yvz"x¦l3"lmlj{p}htlu{l3"vj¦yyhu"lu"ls"h¦sh5"
Svz"kvjlu{lz"uljlzp{hu"vwvy{¦upkhklz"whyh"huhsp‘hy"
shz" jh¦zhz" kl" svz"tpztvz" \" z¦z" ylhjjpvulz"t‹z" myl-

j¦lu{lzB" whyh" wluzhy" lu" z¦z" wyvwphz" jvujlwjpvulz3"
hj{p{¦klz" \" zlu{ptplu{vz3" hz„" jvtv" whyh" huhsp‘hy" \"
{vthy"kljpzpvulz"x¦l"slz"wlytp{hu"tlqvyhy"z¦z"wy‹j-
ticas docentes. 
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