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RESUMEN 

En este reporte de investigación se estudia la trayectoria profesional de los egresados de comunicación a 

partir del análisis de su desempeño y desarrollo profesional. La combinación de los ámbitos de desempeño 

\"shz"l{hwhz"kl"klzhyyvssv"wlytp{plyvu"pklu{päjhy"jpujv"{yh\lj{vyphz"wyvmlzpvuhslzA"kvz"ylshjpvuhkhz"jvu"z¦"
carrera, una indirectamente relacionada y dos no relacionadas. La mayoría de los egresados de comuni-

cación se desempeñan en lo que fueron formados. Sin embargo, se encuentran en una etapa de desarrollo 

inicial, la cual deben recorrer los comunicadores que comienzan su aventura en el campo laboral, pero 

zpnupäjh"¦u"lz{hujhtplu{v"whyh"svz"x¦l"\h"{plulu"}hypvz"h‰vz"{yhihqhukv5

Palabras clave: trayectoria profesional, egresados, desempeño profesional, ámbitos de desempeño, eta-

pas de desarrollo profesional.

Os formados em comunicação e o mercado de trabalho: um estudo de trajetórias 
profissionais

RESUMO 

Ulz{l"ylsh{¿ypv"kl"wlzx¦pzh"lz{¦kh4zl"h"{yhql{¿yph"wyväzzpvuhs"kvz"mvythkvz"lt"jvt¦upjh‡‒v"h"why{py"kh"
hu‹spzl"kv"zl¦"klzltwluov"l"klzlu}vs}ptlu{v"wyväzzpvuhs5"H"jvtipuh‡‒v"kvz"fitip{vz"kl"klzltwluov"l"
hz"l{hwhz"kl"klzlu}vs}ptlu{v"wlytp{pyht"pklu{päjhy"jpujv"{yhql{¿yphz"wyväzzpvuhpzA"k¦hz"ylshjpvuhkhz"jvt"
h"wyväzz‒v3"¦th"pukpyl{htlu{l"ylshjpvuhkh"l"k¦hz"u‒v"ylshjpvuhkhz5"H"thpvyph"kvz"mvythkvz"lt"jvt¦up-
jh‡‒v"zl"klzltwluoh"uhx¦psv"x¦l"lz{¦kv¦"jvtv"wyväzz‒v5"Uv"lu{hu{v3"lslz"zl"lujvu{yht"lt"¦t"lz{‹npv"
kl"klzlu}vs}ptlu{v"pupjphs3"x¦l"kl}l"zly"wlyjvyypkv"wlsvz"jvt¦upjhkvylz"x¦l"jvtl‡ht"z¦h"h}lu{¦yh"uv"
jhtwv"kl"{yhihsov3"wvy·t"pzzv"zpnupäjh"¦t"lz{hujhtlu{v"whyh"x¦lt"q‹"{lt"}‹ypvz"huvz"{yhihsohukv5

Palavras chave: {yhql{¿yph"wyväzzpvuhs3" mvythkvz3"klzltwluov"wyväzzpvuhs3"fitip{vz"kl"klzltwluov3"
lz{‹npvz"kl"klzlu}vs}ptlu{v"wyväzzpvuhs5
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Communication graduates and labor market: a study of career paths 

ABSTRACT 

This paper studies the career path of  the communication graduates based on the analysis of  their perfor-

mance and professional development. The combination of  the performance areas and stages of  develop-

tlu{"mhjpsp{h{lk"{ol"pklu{päjh{pvu"vm "ä}l"wyvmlzzpvuhs"l’wlyplujlzA"{̃v"ylsh{lk"{v"{olpy"jhylly3"vul"pukpylj{s\"
ylsh{lk"huk"{̃v"uv{"ylsh{lk5"Tvz{"vm "{ol"jvtt¦upjh{pvuz"nyhk¦h{lz"̃vyr"pu"{ol"älsk"{ol\"{yhpulk"mvy5"Oṽl-
}ly3"{ol\"hyl"q¦z{"pu"{olpy"pup{phs"z{hnl"vm "kl}lsvwtlu{"{oh{"hss"jvtt¦upjh{pvuz"nyhk¦h{lz"oh}l"{v"¦uklynv"
̃olu"z{hy{pun"{olpy"hk}lu{¦yl"pu"{ol"shivy"thyrl{3"i¦{"p{"tlhuz"z{hnuh{pvu"mvy"{ovzl"̃ov"oh}l"illu"̃vyrpun"
for several years.

Key words: wyvmlzzpvuhs"jhylly3"nyhk¦h{lz3"wyvmlzzpvuhs"wlymvythujl3"älskz"vm "wlymvythujl3" z{hnlz"vm "
professional development.
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Introducción
La crisis económica y la contracción de los mercados 

shivyhslz"lu"sh"k·jhkh"kl"svz"zl{lu{h"{yhqlyvu"jvtv"
resultado un elevado crecimiento de los niveles de 

desempleo a nivel mundial, lo que provocó que los 

egresados de las universidades no encontraran em-

wslv5"H"lz{l"ylzwlj{v3"shz"puz{p{¦jpvulz"kl"lk¦jhjp¿u"
superior (IES) se preguntaban qué ocurría con los re-

cursos humanos que estaban formando, por lo que 

comenzaron a realizar estudios de egresados ya en 

esa época, pero fue hasta la década de los noventa 

cuando se insertaron a los procesos de evaluación 

como criterio de calidad (SICAR, 2006).

Con la dinámica actual que se vive en el mundo, 

tanto a nivel económico como en el desarrollo tec-

nológico, el mercado laboral ha sufrido constantes 

jhtipvz5" Sh" lk¦jhjp¿u" z¦wlypvy" uv" lz{‹" l’lu{h" kl"
estos cambios en su búsqueda constante por alcan-

zar la calidad educativa, por lo que los estudios de 

egresados, seguimiento de egresados y los estudios de 

trayectoria se convierten en una opción para lograr 

dicho propósito. Uno de los indicadores para me-

dir la calidad de las IES es evaluar periódicamente 

el desempeño de sus egresados en el mercado labo-

ral, lo que permite caracterizar la transición entre la 

universidad y la empresa. El análisis de los trayectos 

permite determinar la movilidad o el estancamiento 

kl"svz"lnylzhkvz"lu"j¦h{yv"hzwlj{vzA"wlyzvuhs3"hjhk·-
tpjv3"vj¦whjpvuhs"\"wyvmlzpvuhs5"Hklt‹z"kl"pklu{p-
äjhy"svz"mhj{vylz"x¦l"ohu"puå¦pkv"lu"sh"jvuz{y¦jjp¿u"
de dichas trayectorias. De ahí que un estudio de este 

tipo se convierta en un referente para medir la cali-

dad de la formación de las IES.

Lu"T·’pjv3"lu"ls"Wyvnyhth"Uhjpvuhs"kl"Lk¦jh-

ción 2001-2006, se sostenía que un programa edu-

cativo de calidad cuenta con una elevada tasa de 

titulación; una planta docente competente en dos 

zlu{pkvzA"h0"whyh"svnyhy"ls"hwylukp‘hql"kl"svz"hs¦tuvz"
y b) para producir conocimiento; un currículum ac-

tualizado y pertinente, y una amplia aceptación so-

cial por la sólida formación de sus egresados. Valenti 

y Varela (2004) precisan que uno de los aspectos que 

se considera para evaluar la calidad es la relación 

entre la posición y el desempeño profesional de los 

egresados, debido a que es un indicador que mues-

tra cómo las IES"ylzwvuklu"h"shz"l’pnlujphz"jhkh"}l‘"
más dinámicas del mercado laboral. En este sentido, 

el concepto de calidad se encuentra estrechamente 

ylshjpvuhkv" jvu" ls" ·’p{v"kls" lz{¦kphu{l3"wvy" sv"x¦l"
sus resultados académicos, su desempeño laboral y su 

producción se convierten en indicadores de calidad 

de la universidad, sin olvidar la capacidad que debe 

tener la institución en el cumplimiento de su misión, 

wlyäs"kl"lnylzv"\"svz"viql{p}vz"kl"jhkh"wyvnyhth5
Este reporte de investigación pretende caracteri-

zar los tipos de trayectoria profesional que han cons-

truido los egresados de comunicación por ámbito de 

desempeño y etapa de desarrollo profesional, toman-

do en consideración el género y el periodo de egreso.

En este documento se indaga, en primer lugar, 

acerca del origen de los estudios de trayectoria, des-

w¦·z" zl" klzjypil" ls" jvu{l’{v"kl" sh" pu}lz{pnhjp¿u3" zl"
desarrolla la estrategia metodológica empleada, se 

presentan las trayectorias profesionales de los comu-

nicadores a partir de los ámbitos de desempeño y las 

etapas de carrera y, por último, se formulan algunas 

ylål’pvulz"h"thulyh"kl"jplyyl5

Antecedentes de los estudios de 
trayectoria
Los estudios de egresados se constituyen como un 

mecanismo para evaluar los productos que se forman 

en la universidad y son parte importante en el proce-

so de retroalimentación de las universidades, debido 

h"x¦l"wlytp{lu"pklu{päjhy"shz"htluh‘hz3"klipspkhklz"
y oportunidades en la formación de los egresados 

whyh"tlqvyhy"svz"wyvnyhthz3"svz"wyvjlzvz"kl"mvyth-

ción y su vinculación con el mercado laboral. Valenti 

y Varela (2004), así como Jaramillo, Giraldo y Ortiz 

(2006), señalan que los estudios de egresados son in-

vestigaciones estáticas que se realizan en un periodo 

de tiempo determinado. Se caracterizan porque no 
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se llevan a cabo de forma continua y son estudios ais-

lados de tipo sincrónico que ofrecen poco desarrollo, 

debido principalmente a la diversidad de muestras 

y metodologías utilizadas. La información sobre la 

inserción, el desempeño laboral y la formación re-

cibida por medio de este tipo de estudios sirve para 

evaluar y retroalimentar las licenciaturas (Barrón, 

2003). No obstante, las limitaciones ya mencionadas 

no permiten el seguimiento en profundidad de los 

z¦ql{vz"kl"pu}lz{pnhjp¿u3"klipkv"h"x¦l"z¿sv"zl"z¦z{lu-

tan en el estudio de una cohorte en un periodo de 

tiempo determinado.

Wvy" v{yh" why{l3" svz" lz{¦kpvz" kl" zln¦ptplu{v" kl"
egresados son investigaciones de carácter longitudi-

uhs"lu"ls"x¦l"zl"hivykhu"h"svz"z¦ql{vz"kl"pu}lz{pnhjp¿u"
en dos momentos posteriores a su egreso, lo cual im-

plica un proceso diacrónico que permite la compa-

ración entre generaciones de la misma institución o 

instituciones diferentes (Valenti y Varela, 2004; Ja-

ramillo, Giraldo y Ortiz, 2006). Esta característica 

evolutiva permite realizar un seguimiento de la mo-

vilidad de los egresados que sirve para determinar 

dónde inician, dónde se encuentran y hacia dónde 

van las tendencias laborales, ocupacionales y escola-

res (Barrón, 2003; SICAR, 2006) de una carrera es-

wlj„äjh" /Z‹ujol‘3"9789i05"Sh"l}hs¦hjp¿u"jvuz{hu{l"
de los programas educativos provoca la necesidad 

de estudios de mayor amplitud que den cuenta del 

tránsito ocupacional que vaya más allá de la etapa 

de carrera inicial para tener una visión global de di-

cho tránsito, por lo que son necesarios estudios que 

abarquen una mayor temporalidad que permita la 

reconstrucción de sus trayectos.

Los estudios de trayectorias consisten en registrar 

y analizar las posiciones que ocupan las personas en 

ls"tlyjhkv"kl"{yhihqv"\"k¦yhu{l"z¦"mvythjp¿u"hjh-

k·tpjh5" Z¦" viql{p}v" lz" lz{hisljly" ¦u" ylnpz{yv" kl" sh"
tv}pspkhk"kl"svz"z¦ql{vz3"hklt‹z"kl"l’wspjhy"ls"tv-

vimiento ocurrido en determinado periodo. En el 

caso de las trayectorias que ocurren en el mercado 

kl"{yhihqv3"l’pz{lu"kvz"{pwvz"kl"lz{¦kpvzA"hx¦lssvz"x¦l"

analizan los trayectos laborales y aquellos que tra-

ihqhu" svz" {yh\lj{vz"wyvmlzpvuhslz"kl" svz" z¦ql{vz5"Svz"
primeros se caracterizan por los puestos y funciones 

x¦l"klzltwl‰h"¦u"{yhihqhkvy"h"sv"shynv"kl"z¦"yljv-

rrido laboral (trayectorias laborales), en tanto que los 

segundos toman en cuenta los puestos y funciones 

de un profesionista o grupos de profesionistas en el 

tlyjhkv"kl" {yhihqv"jvu" sh"äuhspkhk"kl" yljvuz{y¦py"
sus trayectorias profesionales.

De este último tipo de estudios se desprenden dos 

wvz{¦yhzA"

a) El análisis de grupos de profesionistas en un 

jvu{l’{v"kl{lytpuhkv3"jvtv" svz" {yhihqvz"ylhsp‘hkvz"
por Vargas (2000) que analizó la lógica de las trayec-

torias de ingenieros de la industria maquiladora en 

T·’pjv"h"why{py"kl"svz"lz{hk„vz"\"sh"tv}pspkhk"shivyhsB"
S¿wl‘"/977:0"l’htpuh"svz"zpnupäjhkvz"x¦l"shz"t¦ql-
res ingenieras en España dan a su trayectoria y la in-

å¦lujph"lu"z¦"wyv\lj{v"kl"}pkhB"Zl‰vypuv"\"Jvyklyv"
(2005) estudiaron las trayectorias y las condiciones de 

{yhihqv"kl"svz"kvjlu{lz"h"why{py"kl"sh"Ylmvyth"Lk¦-

jh{p}h"lu"Hynlu{puhB"ls"Vizly}h{vypv"Vj¦whjpvuhs"kl"
Lzwh‰h"/977<0"jvtwhy¿"j¿tv"¦u"ny¦wv"kl"t¦qlylz"
j¦hspäjhkhz" x¦l" zl" klzhyyvsshu" lu" ls" zlj{vy" ẇispjv"
estructura su carrera profesional; Cruz-Castro, Sánz-

Tlu·ukl‘"\"Hqh"/977=0"{yhihqhyvu"lu"sh"yljvuz{y¦j-
ción de las trayectorias profesionales y académicas 

y la movilidad laboral de un grupo de profesores e 

pu}lz{pnhkvylz"kls"Jvuzlqv"Z¦wlypvy"kl"Pu}lz{pnhjpv-

ulz"Jplu{„äjhz"/CSIC0"lu"Lzwh‰hB"Vylq¦lsh3"a¦yphu\"
y Coy (2008) estudiaron las condiciones laborales de 

un grupo de profesionales que se desempeñan en em-

presas multinacionales en Colombia.

b) El análisis de un grupo de profesionistas es-

wlj„äjv3" jvtv" svz" {yhihqvz" kl" I¦vu{ltwv" /977703"
quien investigó acerca de los factores que inciden en 

sh"jvuän¦yhjp¿u"kl"shz"{yh\lj{vyphz"kl"svz"lnylzhkvz"
kl" jvu{hk¦y„h" ẇispjh" l" punluply„h" lu" Hynlu{puhB"
Jiménez (2009) caracterizó las trayectorias de bió-

svnvz"hnyvwlj¦hypvz"lu"T·’pjv"h"why{py"kls"lz{¦kpv"
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de factores macro y microsociales; Sánchez (2012a) 

indagó sobre los ámbitos de desempeño y las etapas 

de desarrollo profesional de los comunicadores en 

T·’pjv5"]hslu{p" \" v{yvz" /8@@>03"Y¦p‘" /977;0" \"Z‹u-

chez (2012a) coinciden en señalar que este tipo de 

estudios se realizan cuando una trayectoria adquiere 

cierta estabilidad laboral, lo cual es variable, no obs-

tante, se considera que los profesionistas adquieren 

dicha estabilidad en el empleo a partir de los cinco 

años de egreso.

La amplitud de los estudios de trayectoria remi-

te a su carácter multifactorial (CEPAL, 2005), puesto 

x¦l"wlytp{l"huhsp‘hy"sh"puå¦lujph"kl"mhj{vylz"wlyzv-

uhslz"l’{lyuvz"jvtv"sh"lkhk3"ls"n·ulyv3"ls"lz{hkv"jp-
}ps"\"ls"u̇tlyv"kl"opqvz3"hklt‹z"kl"mhj{vylz"pu{lyuvz"
como las actitudes y las aptitudes; factores académi-

cos, como la preparación formal e informal, el nivel 

educativo alcanzado, el régimen académico, la titu-

lación, la capacitación y los cursos de actualización; 

factores socioeconómicos como el origen familiar, 

nivel de estudios de los padres y el ingreso (Bourdieu, 

8@@7B" Vylq¦lsh3" a¦yphu\" \" Jv\3" 977?03" \" mhj{vylz"
wyvmlzpvuhsp‘hu{lz" jvtv" sh" l’wlyplujph" /T‹yx¦l‘3"
2002), los puestos ocupados, las funciones realizadas, 

el capital social acumulado, el desempeño profesio-

uhs"\"shz"jvtwl{lujphz"lzwlj„äjhz5"Hsn¦uvz"kl"lz{vz"
mhj{vylz"puå¦\lu"kpylj{htlu{l3"jvu"th\vy"v"tluvy"
peso, en la inserción laboral, movilidad ocupacional, 

jvukpjpvulz"kl"{yhihqv"\"tlyjhkv"shivyhs"kl"jply{h"
jvovy{l3"sv"x¦l"wlytp{l"l’wspjhy"ls"wvyx¦·"kl"kl{ly-
minados trayectos y los factores que los permean. En 

términos de esta investigación, la trayectoria profe-

zpvuhs" zl" jvuz{y¦\l" lu"kvz" zlu{pkvzA" svz" ‹tip{vz"kl"
desempeño profesional integrando actividades rela-

cionadas o no con su formación, y las etapas de desa-

yyvssv"wyvmlzpvuhs3"kl{lytpuhkhz"wvy"sh"jvtwslqpkhk"
de las funciones que desempeñan.

Contexto
Sh"¥up}lyzpkhk"kls"Hs{pwshuv"/UDA) abrió sus puer-

{hz"lu"8@?=3"lu"[sh’jhsh3"T·’pjv3"jvu"sh"jhyylyh"kl"

Ciencias de la comunicación, la cual en su momento 

se instituyó como un programa educativo emergente 

que buscaba responder a la necesidad de profesiona-

lizar la labor periodística a nivel local y estatal. Fue la 

wyptlyh"puz{p{¦jp¿u"wyp}hkh"lu"ls"lz{hkv"kl"[sh’jhsh"
\"lu"9787"m¦l"hjylkp{hkh"wvy"ls"Jvuzlqv"kl"Hjylkp{h-

jp¿u"kl"sh"Jvt¦upjhjp¿u3"H5J5"/CONAC), organismo 

yljvuvjpkv"wvy"ls"Jvuzlqv"whyh"sh"Hjylkp{hjp¿u"kl"sh"
Educación Superior (COPAES0"/Z‹ujol‘3"9789h05"Oh"
{lupkv"kvz"ylmvythz"j¦yypj¦shylzA"¦uh"zpn¦plukv"sh"lz-
tructura del llamado currículum rígido y otra con el 

j¦yy„j¦s¦t"zltpål’pisl5"Sh"wyptlyh"ylmvyth"zl"ylh-

lizó en 1995, como una necesidad de complementar 

la formación de periodistas desarrollada desde su 

creación y atender la demanda laboral de los me-

kpvz"kl"jvt¦upjhjp¿u"lu"[sh’jhsh"lu"lzh"·wvjh3"\h"
que era la única institución que ofertaba esta carrera 

(Sánchez, 2012a). Esta reestructuración del plan de 

estudios tuvo como marco el modelo de formación 

del comunicador como intelectual (Fuentes, 1999), el 

j¦hs"zl"jlu{yh"lu"kvz"hzwlj{vz"m¦ukhtlu{hslzA"ls"th-

ulqv"jvtwl{lu{l"kl"svz"tlkpvz"\"ls"¦zv"ylzwvuzhisl"
kl" svz"tpztvz5"M¦lu{lz" /8@@@0"\"Olyu‹ukl‘" /977;0"
coinciden en que este modelo parte de una sólida 

base intelectual y subordina la preparación técnica 

h"sh"j¦s{¦yhs"whyh"mvythy"z¦ql{vz"jhwhjlz"kl"ptw¦s-
sar la transformación de la dinámica social, lo que 

permite que el egresado se responsabilice consigo 

mismo, con los demás y con su entorno. Este hecho 

jvu{ypi¦\l"h" sh" mvythjp¿u"kl" z¦ql{vz"x¦l"kvtpuhu"
shz"{·jupjhz"kl"kpm¦zp¿u"lu"iluläjpv"kl"sh"jvt¦upkhk"
humana. Es importante aclarar que, hasta antes de 

esta reforma, en la UDA prevalecía el modelo de for-

mación de periodistas que pretendía profesionalizar 

la labor periodística.

La segunda reforma se realizó en 2004 dentro del 

thyjv"kls"sshthkv"tvklsv"hjhk·tpjv"zltpål’pisl3"ls"
cual responde a las necesidades de los estudiantes, ya 

que permite que el estudiante se adapte a la heteroge-

ulpkhk"kl"svz"jvu{l’{vz"hj{¦hslz"jvtv"{yhihqhy"tplu-

tras estudia, la internacionalización de la enseñanza y 
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ls"hwylukp‘hql"h"sv"shynv"kl"sh"}pkh"/Z‹ujol‘3"9789h05"
Se considera que este nuevo plan de estudios es un hí-

brido de dos modelos de formación del comunicador, 

ya que reúne, por una parte, el modelo de formación 

de periodistas al incorporar la difusión y producción 

kl"tluzhqlz"/Jovun"\"kl"Zhu{phnv3"977=03"h"{yh}·z"kl"
los medios de comunicación y la incorporación de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) y, 

por otra parte, el modelo del comunicador como in-

{lslj{¦hs3"lu"ls"x¦l"Thyx¦·z"kl"Tlsv"/8@??0"\"Rhyht"
(2008) consideran que el egresado potencia la imagen 

del comunicador polifuncional, el cual puede realizar 

diversas actividades dentro del campo de la comuni-

cación, lo cual se fundamenta en la amplia inclusión 

de materias que desarrollan diversos conocimientos 

relacionados con las humanidades, la administración 

o la economía. Este modelo permite cursar la licen-

ciatura entre tres y siete años, tomando en cuenta las 

características intelectuales, económicas y sociales de 

los estudiantes, lo que permite abatir los índices de 

deserción de la carrera.

H"why{py"kl"sh"hwly{¦yh"kls"wyvnyhth"ohu"lnylzh-

do 21 generaciones, con un total de 633 egresados; 

las 15 primeras generaciones pertenecen al progra-

ma rígido y las últimas seis generaciones al progra-

th"zltpål’pisl5"Lu"sh"hj{¦hspkhk3"sh"UDA oferta 12 

spjlujph{¦yhz" /Jplujphz"kl" sh"jvt¦upjhjp¿u3"Tlyjh-

kv{ljuph3" Kpzl‰v" ny‹äjv3" Nhz{yvuvt„h3" U¦{ypjp¿u"
o¦thuh3" W¦ispjpkhk" \" ylshjpvulz" ẇispjhz3" Hktp-
nistración hotelera, Enseñanza del idioma inglés, 

Comunicación multimedia, Diseño e hipermedios, 

Hktpupz{yhjp¿u" äuhujplyh" \" jvu{hisl3" Nlz{p¿u" kl"
negocios y estrategias de venta) y cuenta con una po-

blación estudiantil de 283 alumnos.

Metodología
Esta investigación forma parte de un proyecto más 

amplio sobre trayectorias profesionales de comuni-

cadores, en el que la población estuvo conformada 

por 352 egresados de la carrera de Ciencias de la 

jvt¦upjhjp¿u" kl" sh"¥up}lyzpkhk" kls" Hs{pwshuv3" svz"

cuales representan diez generaciones (1994-2003). 

Se repartieron 250 cuestionarios de forma personal 

y electrónica, ya que fueron los egresados que se pu-

dieron localizar, durante un periodo de 12 meses. 

Una de las principales problemáticas que se presen-

tan en los estudios de trayectoria está relacionada 

con la ubicación de los egresados y su disposición ha-

jph"sh"pu}lz{pnhjp¿u3"sv"x¦l"h¦tlu{h"z¦"jvtwslqpkhk"
y restringe la aleatoriedad. En este orden de ideas, 

se recobraron 122 cuestionarios, pero sólo se con-

zpklyhyvu"87?"whyh"lz{l" {yhihqv" /t¦lz{yh"kls":7,03"
ya que algunos de ellos fueron descartados porque 

estaban incompletos.

Whyh" lz{l" ylwvy{l"kl" pu}lz{pnhjp¿u"kl" {pwv" j¦hu-

titativo-descriptivo, se diseñó un cuestionario, ba-

sado en el análisis de varios instrumentos aplicados 

lu" v{yvz" {yhihqvz" kl" pu}lz{pnhjp¿u" /ANUIES, 2003; 

Señorino y Cordero, 2005; CEPAL3"977<B"Vylq¦lsh3"
a¦yphu\" \"Jv\3" 977?B" Z‹ujol‘3" 9789h0" \" hkhw{hkv"
hs"jvu{l’{v"kl"svz"jvt¦upjhkvylz3"klipkv"h"x¦l"svz"
estudios de trayectoria guardan ciertas similitudes 

tl{vkvs¿npjhz3" wlyv" {htip·u" l’wylzhu" kpmlylujphz"
ylshjpvuhkhz"jvu"ls"wlyäs"wyvmlzpvuhs"kl"svz"z¦ql{vz"kl"
investigación. La caracterización de las trayectorias 

de los comunicadores se realizó a partir del análisis 

de los puestos, las funciones que desempeñaban y la 

jvtwslqpkhk" kl" shz"tpzthz3" jvu" sv" x¦l" zl" pklu{pä-

caron tres ámbitos de desempeño (comunicacional, 

indirectamente relacionado y no relacionado) y dos 

etapas de desarrollo profesional (inicial e intermedia) 

en las que se encontraban los egresados. Esta infor-

mación se cruzó con el género, para comprobar su 

puå¦lujph"lu"sh"jvuz{p{¦jp¿u"kl"kpjohz"{yh\lj{vyphz"hs"
ser una carrera feminizada, y el periodo de egreso, 

whyh"kl{lytpuhy"z¦" puå¦lujph"lu" sh"l{hwh"wyvmlzpv-

nal, por lo que se integraron cuatro grupos de análi-

zpzA"ls"wyptly"ny¦wv"lz{¦}v"pu{lnyhkv"wvy"8="ovtiylz"
\"ls"zln¦ukv"ny¦wv"wvy"9<"t¦qlylz3"htivz"kls"wyp-
mer periodo de egreso (generaciones 1994-1998), 

lz{v"lz3"svz"jvt¦upjhkvylz"jvu"87"\"8;"h‰vz"kl"l’wl-

riencia laboral; el tercer grupo estuvo formado por 
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8?"ovtiylz"\"ls"j¦hy{v"ny¦wv"wvy";@"t¦qlylz"kls"zl-

gundo periodo de egreso (generaciones 1999-2003), 

es decir, los profesionales que tenían entre cinco y 

nueve años laborando.

Una vez que se elaboró el instrumento, se realizó 

un piloteo del mismo con un grupo de Ciencias de 

sh"jvt¦upjhjp¿u"kl"yljplu{l"lnylzv"whyh"pklu{päjhy"
posibles problemas para el llenado, se hicieron las 

tvkpäjhjpvulz" jvyylzwvukplu{lz" \3" wvz{lypvytlu{l3"
zl"hwspj¿"sh"wy¦lih"kl"Hswoh"kl"Jyvuihjo"whyh"kl-
{lytpuhy"z¦"jvuähipspkhk5"Lu"lz{h"wy¦lih3"zl"vi{¦}v"
como resultado 0.962, lo cual indica que se encuen-

{yh"klu{yv"kls"yhunv"kl"hs{h"jvuähipspkhk"/75@"h"805"
Los datos fueron capturados directamente en el pro-

grama estadístico SPSS"8>573"lu"ls"j¦hs"zl"wyvjlz¿"sh"
información mediante la estadística descriptiva.

Trayectorias profesionales de los 
comunicadores de la Universidad del 
Altiplano
El análisis del tránsito profesional de los egresados 

de la licenciatura de Ciencias de la comunicación 

permitió la reconstrucción de las trayectorias a par-

{py" kl" z¦z" ‹tip{vz" kl" klzltwl‰vA" jvt¦upjhjpvuhs3"
indirectamente relacionado con su formación y no 

ylshjpvuhkv"jvu"z¦"mvythjp¿u5"Lu"ls"wyptlyv"/==,0"
se agruparon todas las trayectorias relacionadas con 

actividades propias del campo de la comunicación 

kp}pkpkhz" lu" kvz" {pwvz" kl" m¦ujpvulzA" kl" lzjyp{vypv" \"
de campo. Los analistas, asistentes de producción, 

creadores de campañas de publicidad, conducto-

res de programas, diseñadores, editores, locutores, 

wyvk¦j{vylz3" }lypäjhkvylz" kl" hu¦ujpvz" w¦ispjp{hypvz"
y voceros se encuentran dentro de las funciones de 

escritorio. Los corresponsales, los encargados de di-

fusión y los reporteros componen los profesionales 

que desempeñan funciones de campo. En el segundo 

ámbito se incluyó la docencia como una actividad al-

terna a su formación original para la cual no fueron 

wylwhyhkvz5"Zpu"ltihynv3"z¦"wlyäs"slz"wlytp{l"klzlt-

peñarse como profesor frente a grupo, impartiendo 

hzpnuh{¦yhz"jvtvA"ylkhjjp¿u3"jvt¦upjhjp¿u3"lzwh‰vs3"
l’wylzp¿u"}lyihs"\"lzjyp{h3"n·ulyvz"wlypvk„z{pjvz3"TIC 

o multimedia. Finalmente, en el tercero se conside-

raron las actividades que realizan los egresados que 

no están relacionadas con su formación, como ad-

tpupz{yh{p}vz3"hzpz{lu{lz3"ipispv{ljhypvz3" lqlj¦{p}vz"kl"
}lu{hz"\"lujhynhkvz"kl"jvu{yvs"lzjvshy5"Ls":;,"x¦l"
suman estas dos últimas trayectorias muestra un cre-

ciente subempleo, lo que permite a los empleadores 

seleccionar de entre una variedad de profesionistas 

jvu" zptpshylz" j¦hspäjhjpvulz" /Thjopu" \" ThjUhss\3"
977>0"l"pukpjh"x¦l"sh"¦up}lyzpkhk"uv"lz{‹"j¦iyplukv"
shz"uljlzpkhklz"kls"tlyjhkv"shivyhs"/}ly"ny‹äjh"805

Gráfica 1. Trayectorias profesionales por ámbito de desempeño

Fuente: elaboración propia.

 Indirectamente relacionada

 No relacionada

 Comunicacional
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El egresado de comunicación no sólo se desem-

peña profesionalmente en tres ámbitos, sino que 

también transita por diversas etapas (Boado, 2001; 

Buontempo, 2000; CEPAL, 2005; Vargas, 2000; Ob-

servatorio Ocupacional de España, 2005), las cuales 

determinan el grado de madurez alcanzado en las 

actividades profesionales, su temporalidad y proce-

zv5"Whyh" lmlj{vz"kl" lz{l" ylwvy{l"kl" pu}lz{pnhjp¿u" zl"
lujvu{yhyvu"kvz"l{hwhzA"jhyylyh"pupjphs"\"jhyylyh"pu-

termedia,1 basadas en el nivel de desarrollo profe-

sional que alcanza un individuo durante su carrera 

\" jvu{l’{¦hsp‘hkh" hs" wlypvkv" kl" wlythulujph" x¦l"
tienen los egresados de Ciencias de la comunicación 

lu"ls"tlyjhkv"kl"{yhihqv5"Sh"l{hwh"kl"jhyylyh"pupjphs"
agrupa a aquellos egresados que se encuentran al co-

mienzo de su carrera y/o realizan actividades especí-

äjhz"\"{·jupjhz"wvjv"jvtwslqhz"x¦l"ptwspjhu"¦u"ihqv"
nivel de responsabilidad y autonomía. Esta etapa 

{plul"jvtv"äuhspkhk"ls"klzhyyvssv"kl"ohipspkhklz"x¦l"
sl"wlytp{lu"hkx¦pypy"l’wlyplujph"whyh"x¦l3"lu"¦u"kl-
terminado momento, pueda avanzar verticalmente 

lu"sh"lzjhsh"qly‹yx¦pjh5"Lu"sh"l{hwh"kl"jhyylyh"pu{ly-
media, el egresado se encuentra en un mayor grado 

de profundidad de sus funciones, caracterizado por 

la adquisición de responsabilidades adicionales que 

implican una toma de decisiones interdisciplinarias, 

la dirección de grupos heterogéneos, gran responsa-

ipspkhk"\"h¦{vuvt„h"/}ly"ny‹äjh"905
La combinación de los ámbitos de desempeño 

profesional de los egresados de Ciencias de la co-

municación y sus etapas de carrera permitieron 

jhyhj{lyp‘hy" jpujv" {pwvz" kl" {yh\lj{vyph" wyvmlzpvuhsA"
comunicacional inicial, comunicacional intermedia, 

indirectamente relacionada inicial, no relacionada 

inicial y trayectoria no relacionada intermedia, las 

cuales se presentan a continuación.

1"Sh"wylzlu{l"jshzpäjhjp¿u3"jvu"sh"x¦l"zl"jvu{l’{¦hsp‘¿"h"svz"jvt¦upjhkvylz3"lz"¦uh"hkhw{hjp¿u"kl"shz"wyvw¦lz{hz"lshivyhkhz"wvy"]hy-
gas (2000) y el Observatorio Ocupacional de España (2005), quienes proponen los estadíos en el desarrollo de la carrera profesional 
y los índices de madurez profesional, respectivamente, como segmentos de análisis que sirven para la construcción de las trayectorias. 
Hx¦„"z¿sv"zl"lujvu{yhyvu"kvz"l{hwhz3"\h"x¦l"sh"{lyjlyh"/l{hwh"h}hu‘hkh0"zl"wylzlu{h"j¦hukv"ls"lnylzhkv"j¦lu{h"jvu"htwsph"l’wlyplujph"
profesional y conocimiento en el campo, pero con limitada movilidad ascendente, debido a que se encuentra en la etapa más alta de su 
jhyylyh"\"wy¿’ptv"h"z¦"zhspkh5"Lu"ls"wylzlu{l"lz{¦kpv"uv"zl"jvuzpkly¿"sh"l{hwh"h}hu‘hkh3"w¦lz{v"x¦l"shz"jvovy{lz"lz{¦kphkhz"{plulu"¦u"
t‹’ptv"kl"8;"h‰vz"lu"ls"tlyjhkv"kl"{yhihqv"\"{vkh}„h"lz{‹u"slqvz"kl"hsjhu‘hy"lzh"l{hwh5

Gráfica 2. Trayectorias profesionales por etapa de carrera

Fuente: elaboración propia.

 Intermedia

 Inicial
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Trayectorias comunicacionales
Los egresados que se encuentran en la trayectoria comuni-

cacional inicial"/;>,0"zl"pklu{päjhu"wvyx¦l"klzltwl‰hu"
hj{p}pkhklz"wyvwphz"kl"z¦"mvythjp¿u"jvtv"h¦’psphylz"
de diseño y comunicación, principalmente como re-

porteros y en menor medida como editores (ver grá-

äjh":05"Zl"klzhyyvsshu"jvtv"ltwslhkvz"kl"jvuähu‘h"
ylhsp‘hukv"hj{p}pkhklz"kl"ihqh"ylzwvuzhipspkhk"\"kl-
wluklu"kl"¦u"qlml"putlkph{v5"Shz"t¦qlylz"jvuz{p{¦\lu"
ls":=,"kl"lz{h"{yh\lj{vyph"wvy"ls"88,"kl"svz"ovtiylz5"
La presencia del género femenino se vuelve recurren-

te en los diversos tipos de trayectoria, lo que muestra 

que la carrera de Ciencias de la comunicación está 

hs{htlu{l"mltpup‘hkh"\"ls"ptwvy{hu{l"whwls"x¦l"q¦l-
nh"sh"t¦qly"lu"sh"ljvuvt„h"mhtpsphy"lu"sh"hj{¦hspkhk"
(Weller, 2000). Los egresados del segundo periodo de 

egreso duplican en cuanto a número a los del primer 

periodo, por lo que se observa un estancamiento en los 

comunicadores que tienen mayor tiempo en el merca-

do laboral, ya que siguen realizando tareas poco espe-

cializadas referentes a una etapa de desarrollo inicial. 

Lz{h"zp{¦hjp¿u"zl"jvuäyth"jvu"ls"lsl}hkv"u̇tlyv"kl"
egresados recién graduados que se encuentran en la 

situación antes mencionada, pero con menor tiempo 

en el mercado laboral (Sánchez, 2012a).

La trayectoria comunicacional intermedia"/8@,0"jvpujpkl"
con la anterior en que realizan actividades de acuerdo 

jvu" z¦" mvythjp¿u3" h¦ux¦l" ls" nyhkv"kl" jvtwslqpkhk"
de sus funciones aumenta, puesto que se desempe-

‰hu" jvtv" qlmlz" kl" jvt¦upjhjp¿u" zvjphs" kl" väjpuhz"
de gobierno, directores de medios de comunicación, 

coordinadores de eventos, realizadores y productores 

lu"yhkpv"\"{lsl}pzp¿u"/}ly"ny‹äjh":03"sv"x¦l"l’pnl"¦uh"
th\vy" ylzwvuzhipspkhk5"Shz"t¦qlylz"vj¦whu"ls"89,"
kl"sh"wvishjp¿u"kl"lz{h"{yh\lj{vyph"\"svz"ovtiylz"ls">"
wvy"jplu{v5"Lslqhilp{ph"/977:03"Jhz{pssv"\"v{yvz"/977=03"
\"Jhiylyh3"kl"]yplz"\"Huklyzvu"/977?03"jvpujpklu"lu"
zl‰hshy"x¦l"ls"zl’v"mltlupuv"nhuh"jhkh"}l‘"t‹z"lzwh-

cios en el campo laboral, debido al creciente número 

de egresadas y a su alto desempeño académico. No 

obstante, una de las problemáticas a las que ellas se 

enfrentan está relacionada directamente con el doble 

rol que desempeñan, privilegiando su función familiar 

wvy"lujpth"kl"sh"wyvmlzpvuhs5"Ylzwlj{v"h"svz"wlypvkvz"
kl" lnylzv3" zl" vizly}hu" jpmyhz" zptpshylz" /@,"kl" lnyl-
zhkvz"kls" zln¦ukv"wlypvkv"\"87,"kls"wyptlyv05Lz{l"
kh{v"pukpjh"x¦l"sh"l’wlyplujph"uv"oh"zpkv"kl{lytpuhu-

te en la obtención del empleo, aun cuando es uno de 

los requisitos principales solicitados por el empleador 

(Sánchez, 2012b).

Gráfica 3. Trayectorias profesionales dentro del ámbito comunicacional

Fuente: elaboración propia.

 Comunicación intermedia

 Indirectamente relacionada

 No relacionada

 Comunicación inicial
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Trayectorias indirectamente re-
lacionadas con la formación del 
comunicador
La trayectoria indirectamente relacionada inicial /8:,0" lz{‹"
constituida por los egresados de comunicación que se 

desempeñan como docentes frente a grupo (ver grá-

äjh";03"ylhsp‘hukv"hj{p}pkhklz"whyh"shz"x¦l"uv"m¦lyvu"
mvythkvz3"wlyv"x¦l"w¦lklu"klzltwl‰hy"wvy"z¦"wlyäs5"
Wlkylyv"/977@0"\"Z‹ujol‘"/9789i0"häythu"x¦l"shz"t¦-

qlylz"{plulu"¦uh"th\vy"wylzlujph"lu"ls"tlyjhkv"shiv-

ral, debido a que cuentan con una mayor preparación 

y son parte importante del ingreso familiar, lo que 

zl" jvuäyth" lu" lz{l" {pwv"kl" {yh\lj{vyph3" \h" x¦l" lz{‹"
jvumvythkh"̇upjhtlu{l"wvy"t¦qlylz5"Lz"ptwvy{hu{l"
resaltar que las comunicadoras con más de 11 años 

lu"ls"tlyjhkv"kl"{yhihqv"k¦wspjhu3"lu"j¦hu{v"h"u̇-

mero, a las de menor tiempo, por lo que al desempe-

ñarse como docentes, están conscientes de que deben 

prepararse en ese sentido y cuentan con varios cursos 

relacionados con los procesos de enseñanza y aprendi-

‘hql3"sv"j¦hs"shz"hslqh"kl"z¦"mvythjp¿u"vypnpuhs"l"pukpjh"
que difícilmente regresarán a su formación inicial.

Gráfica 4. Trayectorias profesionales dentro del ámbito indirectamente relacionado

Fuente: elaboración propia.

Trayectorias no relacionadas con la 
formación del comunicador
En este tipo de trayectorias, los egresados de comu-

upjhjp¿u" zl"klzltwl‰hu"lu"hj{p}pkhklz"hqluhz"h" z¦"
formación, muchas de las cuales no requieren de un 

alto nivel de preparación. La trayectoria no relaciona-

da inicial"/89,0"zl"pklu{päjh"wvyx¦l"svz"lnylzhkvz"zl"
desempeñan en actividades de poca responsabilidad 

x¦l"uv"ptwspjh"sh"{vth"kl"kljpzpvulz"\"ls"thulqv"kl"
personal como administrativos, asistentes, biblioteca-

rios, telefonistas y secretarias. La formación después 

del egreso para estos profesionistas se relaciona con 

cursos (liderazgo, ventas, informática e inglés, prefe-

rentemente) distintos de su formación universitaria. 

Lu"sv"x¦l"jvujplyul"hs"n·ulyv3"ls"87,"zvu"t¦qlylz"\"
z¿sv"ls"9,"zvu"ovtiylz5"Uv"viz{hu{l3"ls"zl’v"mltl-

upuv"{plukl"h"zhjypäjhy"z¦"klzhyyvssv"wyvmlzpvuhs"whyh"
h{lukly"h"z¦"mhtpsph"\"j¦pkhy"h"z¦z"opqvz"/ l̂ssly3"977=B"
Hn¦{" \"Thy{pu3" 977>05" Lz{h" {yh\lj{vyph" {htip·u" zl"
caracteriza por estar constituida por comunicadores 

/?,0"jvu"wvjh"l’wlyplujph"shivyhs3"w¦lz{v"x¦l"svz"kl"
th\vy"l’wlyplujph"z¿sv"vj¦whu"ls";"wvy"jplu{v5

 Comunicacional

 No relacionada

 Indirectamente relacionada inicial
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La trayectoria no relacionada intermedia"/@,0"zl"kpz{pu-

gue porque los egresados laboran en puestos de ma-

yor responsabilidad, debido a que implican la toma 

kl"kljpzpvulz3"thulqv"kl"wlyzvuhs"\"ylzwvuzhipspkh-

klz"hktpupz{yh{p}hz"kl"th\vy"jvtwslqpkhk5"Lu"lz{h"
trayectoria los comunicadores se desempeñan como 

k¦l‰vz"kl"z¦z"wyvwpvz"ulnvjpvz3"z¦inlylu{lz"\" qlmlz"
de ventas, aunque sin relación con su formación pro-

fesional. Se presentan cifras equivalentes respecto al 

n·ulyv3" h¦ux¦l" wylkvtpuhu" spnlyhtlu{l" shz"t¦ql-
res. En lo que respecta al periodo de egreso, los co-

t¦upjhkvylz"kl"th\vy"l’wlyplujph"vj¦whu"ls">,"kl"
lz{h"{yh\lj{vyph"\"z¿sv"ls"9,"sv"jvuz{p{¦\lu"lnylzhkvz"
kl"wvjh"l’wlyplujph"lu"ls"jhtwv"shivyhs5

Conclusiones
Las trayectorias de los comunicadores se carac-

{lyp‘hu" wvy" kvz" zp{¦hjpvulzA" h0" sh" th\vy„h" kl" svz"
egresados se desempeñan dentro del ámbito comu-

nicacional y b) su trayectoria profesional se encuen-

tra en una etapa inicial. 

a) El hecho de que los egresados se desenvuelvan 

en lo que fueron formados es algo positivo para el 

programa educativo, sobre todo para los que tienen 

menos tiempo en el mercado laboral. Esta primera 

zp{¦hjp¿u"zl"jvu{yhwvul"h"sh"{luklujph"uhjpvuhs"ylål-
qhkh"wvy"ls"Vizly}h{vypv"Shivyhs"Tl’pjhuv"/978903"
x¦l"zvz{plul"x¦l"ls">75<,"kl"svz"jvt¦upjhkvylz"zl"
desempeña en actividades no relacionadas con su 

formación, lo cual ya se empieza a vislumbrar en 

esta investigación con el crecimiento de los ámbitos 

indirectamente relacionados y no relacionados con 

z¦" jhyylyh5" Lz{l" lzjluhypv" jvuäyth" sv" lujvu{yh-

kv"wvy"Thjopu"\"TjUhss\" /977>03"x¦plulz"häythu"
que el desempleo disminuye para los individuos que 

cuentan con una carrera universitaria, aunque se 

debe señalar que no se desempeñan en lo que estu-

diaron y, además, provocan el desplazamiento de la 

thuv"kl"viyh3"w¦lz{v"x¦l"svz"ltwslhkvylz"wylälylu"
contratar gente más preparada aunque el puesto no 

lo requiera, debido a que consideran que tienen una 

mayor capacidad de desarrollo y que invertirían me-

nos en su posible formación.

Gráfica 5. Trayectorias profesionales dentro del no relacionado

Fuente: elaboración propia.

 No relacionada intermedia

 Comunicacional

 Indirectamente relacionada

 No relacionada inicial
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b) El desarrollo profesional que viven los comu-

nicadores se encuentra en una etapa inicial, lo que 

presenta dos lecturas opuestas considerando los pe-

ypvkvz"kl"lnylzvA"wvy"¦uh"why{l3" svz" lnylzhkvz" jvu"
menor tiempo en el mercado laboral se encuentran 

en lo que llamaríamos una etapa ad hoc, ya que en 

lz{l"wlypvkv3"ls"lnylzhkv"{plul"jvtv"äuhspkhk"sh"hk-

x¦pzpjp¿u"kl"l’wlyplujph"hs"ylhsp‘hy"hj{p}pkhklz"wvjv"
jvtwslqhz3"jvu"¦u"ihqv"up}ls"kl"ylzwvuzhipspkhk"x¦l"
implican cierta dependencia, lo que conlleva en oca-

zpvulz" h" zhjypäjhy" sv" ljvu¿tpjv" whyh" nhuhy" jvuv-

cimiento y habilidades en el campo laboral que le 

wlytp{hu"t‹z"hklshu{l"{luly"tlqvyhz"lu"ls"ltwslv3"
salario y condiciones laborales. La adquisición de 

l’wlyplujph" zl" oh" jvu}ly{pkv" lu" sh" wypujpwhs" m¦lu-

{l" kl" j¦hspäjhjp¿u" /CINTERFOR, 2001; Sánchez, 

2013). Sin embargo, en lo que respecta a los egre-

sados con mayor tiempo en el mercado laboral, el 

permanecer en esta etapa implica un estancamiento 

en su desarrollo profesional ( Jiménez, 2009), puesto 

que a pesar de que han tenido varios empleos y ga-

uhkv"l’wlyplujph3"lz{v"uv"zl"oh"ylålqhkv"lu"hzjluzvz"
qly‹yx¦pjvz5"Hklt‹z3"hs"zly"¦uh"jhyylyh"mltpup‘hkh3"
shz" t¦qlylz" {pluklu" h" zhjypäjhy" z¦" jhyylyh" wyvml-

zpvuhs" wvy" z¦" mhtpsph3" zlṅu" sv" jvuäythu" lz{¦kpvz"
ylhsp‘hkvz" wvy"Lslqhilp{ph" /977:03" Wlkylyv" /977@0" \"
Weller (2009), hecho que les impide lograr una me-

qvyh"lu"z¦z"jvukpjpvulz"shivyhslz5"Svz"wyvmlzpvuhslz"
de la comunicación de recién egreso tienden a bus-

car colocarse en espacios laborales acordes con su 

formación, pero conforme avanzan en su trayecto-

yph"lz{h"{luklujph"kljyljl3"klipkv"h"sh"kpäj¦s{hk"kl"
insertarse en el campo laboral, lo que los orilla a 

buscar alternativas que frecuentemente se ubican en 

los ámbitos indirectamente relacionados o no rela-

cionados con su profesión. 
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