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Resumen
Int roducción:  A nivel licenciatura, los principales problemas que presentan los estudiantes son 
nc"tgrtqdcek„p."nc"fgugtek„p"{"gn"guecuq"crtqxgejcokgpvq0"Ewcnkvcvkxcogpvg."guvq"ug"ocpkÞgu-
vc"eqp"ugpucek„p"fg"ocnguvct."hcnvc"fg"eqpÞcp¦c"gp"u‡"okuoqu"{"htwuvtcek„p0"Nc"cuguqt‡c"gu"wp"
recurso pedagógico que permite orientar al alumno para lograr la perdurabilidad de lo apren-
fkfq."nc"eqortgpuk„p"ukipkÞecvkxc"fg"nqu"eqpvgpkfqu"gueqnctgu."nc"cfswkukek„p"fg"jcdknkfcfgu."
act itudes y valores, la autorregulación conductual y aprender a aprender. 
Obj et ivos:  Comparar el desempeño académico de los alumnos que recibieron asesoría acadé-
mica, con respecto a los que no optaron por este recurso pedagógico, antes de presentar el 
examen ext raordinario correspondiente al ciclo escolar 2010-2011.
Mét odo:  El desempeño académico fue evaluado a t ravés del examen ext raordinario aplicado 
por el Departamento a 88 estudiantes regist rados, de los cuales 40 asist ieron a asesorías. Las 
ecnkÞecekqpgu"ug"rtqeguctqp"eqp"gn"rcswgvg"guvcf‡uvkeq"URUU"xgtuk„p"37020
Result ados:  El 52.3% del total de los alumnos acreditó el examen; de los 40 alumnos que re-
cibieron asesoría, el 65% (26 alumnos) acreditó, mient ras que de 48 que no asist ieron, sólo el 
41.7% (20 estudiantes) aprobaron. El ANOVA de un factor (F=7.782; gl= 1.86; pø0.01), permite 
cegrvct"swg"u‡"jc{"fkhgtgpekc"ukipkÞecvkxc"gp"gn"tguwnvcfq"fg"nqu"cnwopqu"swg"tgekdkgtqp"cug-
soría. 
Conclusiones<" Gn" cpƒnkuku" fg" nc" fkuvtkdwek„p"fg" ecnkÞecekqpgu"fg" nqu" cnwopqu"swg" tgekdkgtqp"
asesoría, muest ra que ésta no sólo ayudó a que los estudiantes aprobaran el examen, sino que 
cfgoƒu"oglqt„"nc"ecnkfcf"fg"uw"fgugorg‚q."rgtokvkfipfqngu"qdvgpgt"wpc"oglqt"ecnkÞecek„p0"
Incluso para quienes no acreditaron, pero recibieron asesoría, también lograron contestar 
correctamente un mayor número de preguntas. Finalmente, se puede concluir que la asesoría 
les ayudó aprobar el examen y a mej orar la calidad de su desempeño escolar.
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Abstract
Int roduct ion< Jigj hailure and dropout  rat es, loy academic acjievement  and t erminal  ehÞ-
ciency are amongst  t he main problems regarding bachelor-level  st udent s. Qual it at ively, t hese 
problems manihest  as a sense oh unease, lacm oh selh-conÞdence and hrust rat ion. Academic 
support  is a pedagogic t ool  t hat  enables a st udent  t o increase t he durabil i t y of  knowledge as 
wel l  as a great er comprehension of  academic cont ent , i t  aids in t he acquisit ion of  ski l ls, at -
t i t udes and values, develops sel f  regulat ion and promot es l i felong learning abil i t ies. 
Obj ect ive: Compare t he academic performance in a remedial  exam corresponding t o t he 
2010-2011 school year of  st udent s who received ment oring prior t o t he exam t o t hose who 
decided t o refuse t his aid. 
Met hod: Academic performance was evaluat ed t hrough an exam administ ered by t he Depart -
ment  t o 86 regist ered st udent s, of  t hese, 40 part icipat ed in ment oring sessions. The grades 
were processed t hrough t he SPSS 15.0 program.
Result s: The 52.3% of  t he st udent s passed t he exam: 65% of  t he st udent s who part icipat ed in 
ment oring sessions passed t he exam; in comparison t o 41.7% of  t he ones t hat  refused men-
t oring. Through an ANOVA fact or analysis (F=7.782: gl=1.86; p<0.01) i t  was found t hat  t he 
dif ference in academic performance is st at ist ical ly signiÞcant .
Discussion: An analysis of  t he dist ribut ion of  t he st udent ś  grades shows t hat  t hose who were 
ment ored not  only passed t he exam, but  also achieved bet t er grades, t hus increasing t he 
qual it y of  t heir performance. Even t hose st udent s, who didn´ t  pass t he exam but  were men-
t ored, achieved a great er number of  correct  answers. Final ly, we can conclude t hat  ment oring 
helped st udent s pass t he exam and improve t he qual it y of  t heir academic performance.

Introducción

La asesoría académica es uno de los sistemas de atención 
educat iva que brindan las inst ituciones de enseñanza su-
perior, en la cual un especialista en el área acompaña 
y apoya pedagógicamente a los estudiantes de manera 
sistemát ica; est ructurando los programas académicos, los 
obj et ivos, la organización por unidades, las técnicas de  
enseñanza, los mecanismos de monitoreo y de cont rol del 
aprendizaj e, con el propósito de que los alumnos tengan 
un mayor éxito escolar. Este t ipo de pedagogía otorga 
gran valor a la función de orientar al estudiante para que 
logre la perdurabilidad de lo aprendido, la comprensión 
ukipkÞecvkxc"fg"nqu"eqpvgpkfqu"gueqnctgu."nc"cfswkukek„p"fg"
habilidades, act itudes y valores, la autorregulación con- 
ductual y aprender a educarse.1 La asesoría es un  
conj unto de act ividades dedicadas a la formación acadé-
mica del estudiante, orientándolo sobre aquellas opciones 
oƒu"eqttgevcu"rctc"uw"guvwfkq"{"crtgpfk¦clg"ukipkÞecvkxq02 
Estas act ividades se circunscriben exclusivamente al ám-
bito de la adquisición de conocimientos e incluyen ent re 
ot ras funciones: asesoría respecto a los estudios, facilita-
ek„p"fg"hwgpvgu"dkdnkqitƒÞecu"{"fqewogpvcngu."cenctcek„p"
de dudas y explicación de contenidos no entendidos. 

Mediante la asesoría académica se brinda apoyo a los 
estudiantes para que puedan mej orar la comprensión de 
los diferentes temas de estudio, que conforman el con-
tenido de las asignaturas que cursan en un ciclo escolar. 3 
También se le considera como una act ividad dirigida al 
área del conocimiento que, fundamentalmente, consiste 
en consultas que un profesor brinda fuera de su t iempo de 
fqegpekc."uqdtg"vgocu"gurge‡Þequ"fg"uw"fqokpkq"swg"eqp-
hqtocp"nqu"eqpvgpkfqu"ewttkewnctgu."eqp"gn"Þp"fg"oglqtct"
la comprensión de los temas expuestos en la clase. 4,5 

Básicamente, la asesoría académica forma parte de 
lo que Moreau6 denomina “ pedagogías del acompaña-
miento” .  Para este t ipo de enfoques pedagógicos, tanto 
la inst itución educat iva como los docentes deben imple-
mentar todas las acciones disponibles para fortalecer el 
fgugorg‚q"gueqnct."nc"hqtocek„p"ekgpv‡Þec"{"gn"fgucttqnnq"
personal de los estudiantes. Estas pedagogías t ienen un 
profundo compromiso social ya que, a nivel universita-
rio, consideran que se están formando profesionales que 
deben ser competentes para aplicar sus conocimientos 
en la sociedad, cont ribuyendo al desarrollo y progreso 
social.  Es part icularmente importante que se realice un 
esfuerzo educat ivo mayor con aquellos estudiantes que 
presentan un baj o rendimiento escolar,  ya que suele 
ser el antecedente del rezago escolar,  de fracasos in-
termitentes o sucesivos, del alej amiento parcial de las 
cwncu"{."Þpcnogpvg."fgn"cdcpfqpq"fgÞpkvkxq"q"fgugtek„p"
escolar.2,7 En el Departamento de Microbiología y Para-
sitología de la Facultad de Medicina de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, ha sido una preocupación 
constante la búsqueda de acciones, que apoyen a los es-
tudiantes a mej orar su desempeño académico. Durante 
todo el semest re se ofrecen algunos apoyos pedagógicos 
con el propósito de fortalecer los conocimientos con-
ceptuales, procedimentales y act itudinales involucra-
fqu"gp"gn"rtqitcoc"fg"Oketqdkqnqi‡c"{"Rctcukvqnqi‡c0"Ug"
brinda atención part icularmente a aquellos estudiantes 
que presentan baj os índices de aprovechamiento en la 
asignatura, ofreciéndoles el servicio de asesoría acadé-
mica previo a la presentación del examen ext raordinario, 
con el obj et ivo de mej orar su aprendizaj e y su rendi-
miento escolar.  En este t rabaj o se reportan los resul-
tados obtenidos con los alumnos que optaron por este  
apoyo.
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Vgpkgpfq" gp" eqpukfgtcek„p" swg" gn" itcfq" fg" fkÞewn-
tad para aprobar la asignatura, se incrementa en aque-
llos alumnos que presentan el examen ext raordinario, ya 
que deben estudiar todos los contenidos temát icos de las 
cuat ro unidades: Virología, Bacteriología, Micología y Pa-
rasitología, en un corto periodo de t iempo, aunado a la 
presión académica que los alumnos t ienen con respecto a 
ot ras asignaturas (la mayoría presenta dos o más exáme-
nes ext raordinarios), se proporcionó asesoría académica 
en las cuat ro unidades temát icas como un apoyo para que 
los estudiantes pudieran establecer un vínculo con el pro-
fesor, disminuyeran su est rés y mej orarán su rendimiento 
escolar. La pregunta de invest igación fue: ¿El desempe- 
ño escolar de los alumnos que presentarán el examen ex-
t raordinario de Microbiología y Parasitología, se mej orará 
con las asesorías académicas que el Departamento brin- 
da como apoyo a los estudiantes? Las hipótesis fueron: 

Jq<" Pq" jc{" fkhgtgpekc" ukipkÞecvkxc" gp" gn" fgugorg‚q"
académico de los alumnos que asistan a las asesorías aca-
démicas, con respecto a los que no asistan y que presenten 
el examen ext raordinario de Microbiología y Parasitología.

H1: Los alumnos que asistan a las asesorías académi-
cas que brinda el Departamento de Microbiología y Pa-
rasitología, tendrán un mej or desempeño en el examen 
ext raordinario.

Método

Part iciparon 88 estudiantes de segundo año de la carrera 
de médico ciruj ano de la Facultad de Medicina, 49 muj e-
res y 31 hombres, de 19 a 22 años, quienes presentaron 
el examen ext raordinario de esta asignatura en el ciclo 
escolar 2010-2011; 40 asist ieron voluntariamente a las 
asesorías programadas por el Departamento y los 48 res-
tantes no asist ieron. 

Dos profesores las impart ieron dos semanas previas al 
examen ext raordinario. Uno de ellos se enfocó en bac-
teriología y virología (10 sesiones matut inas) y el ot ro, 
en micología y parasitología (10 sesiones vespert inas). En 
total,  fueron 20 sesiones grupales de lunes a viernes, con 
wpc"fwtcek„p"fg"6"c"7"jqtcu"ecfc"wpc0"Uk"gn"guvwfkcpvg"nq"
solicitaba, además, se brindó asesoría individual.

En la primera sesión, con una evaluación diagnóst ica 
fgn"itwrq."ug"kfgpvkÞe„<"ocpglq"eqpegrvwcn"fg"nqu"vgocu="
guvtcvgikcu"fg"crtgpfk¦clg="fgÞekgpekcu"gp"eqpqekokgpvqu"
{"ecwucu"swg"jcd‡cp"kpàwkfq"gp"uw"dclq"crtqxgejcokgpvq"
escolar. Posteriormente, el asesor planteó: obj et ivos de 
aprendizaj e, lineamientos de t rabaj o y bibliografía bási-
ca, enfat izando que individual y previamente debían re-
visar los temas.

En cada sesión, los alumnos t raían libros, computado-
ras, apuntes, esquemas y materiales relacionados con los 
vgocu0" Ug" rtqrkekctqp" gurcekqu" fg" vtcdclq" eqncdqtcvkxq"
donde se compart ían los recursos académicos del grupo, 
se organizaba el estudio de cada tema con base en los ob-
j et ivos del programa, se implementaban diversas est rate-
gias de aprendizaj e y, además, se realizaba un cuidadoso 
monitoreo y supervisión de los estudiantes.

El inst rumento de evaluación fue el examen ext raor-
dinario, con 100 react ivos de opción múlt iple, elaborado 
en el Departamento de Microbiología y Parasitología, que 
valora los conocimientos básicos de la asignatura.

Resultados

Nqu"gzƒogpgu"hwgtqp"ecnkÞecfqu"rqt"gn"Fgrctvcogpvq"fg"
e„orwvq0" Nqu" tguwnvcfqu" ug" eqfkÞectqp" {" ug" rtqeguctqp"
eqp"gn"rcswgvg"guvcf‡uvkeq"URUU"3702"rctc"Ykpfqyu0"Fg"nqu"
88 alumnos que presentaron el examen ext raordinario, 46 
alumnos (52.3%) acreditaron el examen y los restantes 42 
(47.7%) no lo aprobaron. 

De los 88 alumnos que presentaron el examen ext raor-
dinario, 40 de ellos (45.5%) asist ieron voluntariamente a 
las sesiones programadas, mient ras que los restantes 48 
(54.5%) no asist ieron. Estos índices, muest ran una propor-
ción ligeramente mayor de estudiantes que presentaron el 
examen sin haber aprovechado el recurso de las asesorías.

De los 40 estudiantes que presentaron el examen ex-
t raordinario y que asist ieron a las asesorías académicas, 
el 65% (26 alumnos) acreditaron la asignatura. De los 
48 que no recibieron asesoría académica, sólo el 41.7% 
(20 estudiantes) pasaron el examen (Tabla 1).  Estos da-
tos muest ran que hubo una mayor proporción de alum- 
nos que tuvieron un mej or desempeño en el examen ex-
t raordinario cuando recibieron el apoyo de las asesorías 
académicas. 

Rctc" rtqdct" uk" jcd‡c" fkhgtgpekcu" ukipkÞecvkxcu" gp" gn"
nivel de desempeño académico en ambos grupos (aseso-
rados y no asesorados) se realizó un análisis de varianza 
(ANOVA) de un factor, ut il izando el programa estadíst ico 
URUU0"Ug"qdvwxq"wp"xcnqt"H"*909:4="in?30:8="p<0.01), que 
rgtokvg"cÞtoct"swg"u‡"jc{"fkhgtgpekcu"gp"gn"pkxgn"fg"fgu-
empeño escolar dependiendo de si recibieron o no aseso-
ría académica. 

Estos datos permit ieron aceptar la hipótesis alterna-
vkxc"{"tgejc¦ct"nc"jkr„vguku"pwnc0"Gp"nc"itƒÞec"fg"ogfkcu"
(Figura 1),  el grupo de alumnos que recibieron asesoría 
tuvo un mej or desempeño en el examen ext raordinario 
que el de los que no recibieron dicho apoyo escolar. 

Nc"fkuvtkdwek„p"fg"ecnkÞecekqpgu"fg"nqu"itwrqu"fg"cnwo/ 
nos con y sin asesoría se muest ra en la Figura 2.  Los  
alumnos que recibieron asesoría académica, obtuvieron 
wpc"oglqt"ecnkÞecek„p"swg"nqu"swg"crtqdctqp"ukp"cuguqt‡c."
ya que la mayoría de éstos últ imos aprobaron en el rango 
fg"ecnkÞecek„p"o‡pkoc0"

El histograma, la dist ribución muest ra que 27.5% de 
los alumnos que aprobaron y que sí recibieron asesoría vs.  
12.5% que aprobaron pero no recibieron asesoría, obtu-
xkgtqp"ecnkÞecekqpgu"gp"nqu"tcpiqu"fg"902"c":0;"*Figura 2),  
es evidente además, que un porcentaj e mayor de alumnos 
que no recibieron asesoría reprobaron el examen con cali-
Þecekqpgu"gpvtg"502"{"60;."*4;04'+"vs.  5% de los estudian-
tes que reprobaron pero sí recibieron asesoría. 

Tabla 1. Resultados obtenidos en el examen extraordinario de Mi-
crobiología y Parasitología en función de la asesoría académica.

Resultados en el examen 

extraordinario

Con asesoría 

académica

Sin asesoría 

académica

f % f %

Alumnos que aprobaron 26 65 20 41.7

Alumnos que reprobaron 14 35 28 58.3

Total de alumnos 40 100 48 100
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En la Figura 3 se observa que el 57.7% (15 estudiantes) 
qdvwxq"wpc"ecnkÞecek„p"gp"gn"tcpiq"fg"802"c"80;="gn"5608'"
*pwgxg"cnwopqu+"cnecp¦ctqp"wpc"ecnkÞecek„p"fg"902"c"90;="
y un 7.7% (dos alumnos) se ubicaron en el rango de 8.0 a 
8.9. 

En la Figura 3."ug"owguvtc"nc"fkuvtkdwek„p"fg"ecnkÞec-
ciones de los 20 alumnos que aprobaron el examen ex-
t raordinario de Microbiología pero que no asist ieron a las 
asesorías. Un porcentaj e considerable del 70% (14 alum-
pqu+"ug"wdkectqp"gp"gn"tcpiq"fg"ecnkÞecekqpgu"oƒu"dclq."
wp"47"'"*ekpeq"guvwfkcpvgu+"cnecp¦„"wpc"ecnkÞecek„p"gp"gn"
rango de 7.0 a 7.9 y sólo un 5% (un alumno) alcanzó una 
ecnkÞecek„p"gpvtg":02"{":0;0"

Cn"tgcnk¦ct"gn"cpƒnkuku"fg"nc"fkuvtkdwek„p"fg"ecnkÞecekq-
nes en el conj unto de alumnos que reprobaron, se observó 
que, de los 14 alumnos que no acreditaron pero que sí 
asist ieron a las asesorías, un 85.5% (12 alumnos) casi al-
ecp¦c"nc"ecnkÞecek„p"o‡pkoc"crtqdcvqtkc"fg"8."{"u„nq"wp"
14.2% (dos estudiantes) most ró un desempeño muy baj o 
(Figura 4).  En el conj unto de los 28 alumnos que no acre-
ditaron el examen y que no asist ieron a las asesorías, sólo 
wp"72'" *36" cnwopqu+" ug" cegte„" c" nc" ecnkÞecek„p"o‡pkoc"
aprobatoria. 

Los resultados muest ran evidencia de que la asesoría 
académica no sólo ayudó a que los estudiantes aproba-
ran el examen, sino que además, mej oró la calidad de su  
fgugorg‚q." rgtokvkfipfqngu" qdvgpgt" wpc"oglqt" ecnkÞec-
ción en aquellos que aprobaron el examen e incluso en 
quienes no acreditaron, ya que lograron contestar correc-
tamente más preguntas del examen.

Discusión

En diversas inst ituciones educat ivas, la asesoría académi-
ca es empleada como modelo alterno o como herramienta 
de orientación educat iva, ya sea para reforzar áreas de 
eqpqekokgpvq"fgÞekgpvgu"gp"gn"guvwfkcpvg"q"rctc"rtqoq-
ver la adquisición de conocimientos y habilidades que le 

permitan consolidar y desarrollar las competencias edu-
cat ivas y sociales.8-12

Latapí13"cÞtoc"swg"nqu"ofivqfqu"swg"oƒu"fizkvq"jcp"vg-
nido para mej orar el aprendizaj e son los que se cent ran en 
el estudiante y los basados en la interacción, ent re ellos 
la asesoría académica. Las asesorías const ituyen un es- 
pacio donde los estudiantes pueden resolver sus dudas  
gurge‡Þecu" eqp" tgurgevq" c" cniwpc" ocvgtkc" ogfkcpvg" gn"
apoyo de un profesor. Además de lo anterior, especial-
mente las asesorías deben brindarse a los alumnos que 
jcp" vgpkfq" fkÞewnvcfgu" cecffiokecu" gp" gn" guvwfkq" fg"
sus materias con el propósito de ayudarles en su pro-
ceso de aprendizaj e y favorecer un mej or desempeño  
escolar.14,15

Conviene aclarar que una asesoría no es una clase 
part icular, ni un espacio para delegar en el profesor la 
responsabilidad de cumplir con los obj et ivos de formación 
de cada estudiante, ni tampoco es un lugar en el que un 
profesor se sentará con sus asesorados a estudiar.

Por ot ro lado, Rodríguez16 señala que la medicina es 
una ciencia muy extensa y complej a, en la que el alumno 
está obligado a adquirir un volumen impresionante de in-
formación, por lo que, la asesoría académica puede bene-
Þekct"nc"hqtocek„p"fg"nqu"guvwfkcpvgu"{"xgt"tgàglcfqu"uwu"
efectos posit ivos en su desempeño escolar y en la evalua-
ción del aprendizaj e. 

En la literatura se documenta que, ent re los mayo-
res problemas que se presentan a nivel licenciatura en 
los primeros semest res se encuent ran: la reprobación, la 
fgugtek„p."gn"guecuq"crtqxgejcokgpvq"{"nc"dclc"gÞekgpekc"
terminal, ante los cuales la asesoría académica const ituye 
un recurso de gran valor para apoyar a los estudiantes a 
mej orar sus habilidades de estudio y para atender pun-
vwcnogpvg"uwu"rtqdngocu"gurge‡Þequ"fwtcpvg"uw"crtgpfk-
zaj e escolar.2,17-19

Gu"eqo¿p"swg"gn"tgpfkokgpvq"gueqnct"ug"fgÞpc"eqoq"
el nivel de conocimientos demost rado en un área o ma- 
teria.2,18,20 Generalmente, el rendimiento escolar está re-
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Figura 1. Comparación de las medias en el desempeño del examen 
extraordinario dependiendo de si recibieron o no asesoría.

Figura 2."Fkuvtkdwek„p"fg"ecnkÞecekqpgu"fg" nqu"guvwfkcpvgu"gp"gn"
examen extraordinario en función de la asesoría académica.
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rtgugpvcfq"rqt"ncu"ecnkÞecekqpgu"qdvgpkfcu"rqt"nqu"cnwo-
nos en un período escolar. Abud3 y Cascón21 señalan que el 
baj o rendimiento escolar se presenta cuando el estudiante  
no logra alcanzar las exigencias mínimas, propuestas por 
el sistema educat ivo.

Tej edor y García-Valcárcel1 reportan que los profeso-
res que part iciparon en su invest igación opinan que, la 
variable que más incide en el baj o rendimiento es el es-
caso nivel de conocimientos previos en el alumno para 
cursar las asignaturas, seguida de la falta de autocont rol,  
autoexigencia y responsabilidad por parte del estudiante. 
Vcodkfip."fguvcecp"gn"fgÞekgpvg"crtqxgejcokgpvq"fg"ncu"
horas de tutoría, la baj a est imulación inst itucional para 
ncu" vctgcu"fqegpvgu."gn" kpuwÞekgpvg"fqokpkq"fg" vfiepkecu"
de estudio por parte del alumnado y su falta de esfuerzo 
para cent rarse en el estudio. 

Asimismo, reportan que ent re las variables inst it u-
cionales destacan el excesivo número de asignaturas  
que los alumnos deben cursar y el poco t iempo que  
duran los semest res escolares, la falta de coordinación 
ent re los programas de las materias y el cl ima poco mo-
vkxcfqt"rctc"gn"guvwfkq0"Ukp"godctiq." uqp" ncu"xctkcdngu"
relat ivas a los alumnos las que, a j uicio de los profeso-
res, t ienen una mayor incidencia en el baj o rendimiento, 
destacando la carencia de orientación al elegir los estu-
dios,  la falta de mot ivación por las asignaturas que se 
cursan, un est ilo de aprendizaj e inadecuado y el dej arse 
l levar por un ambiente más de diversión que de estudio. 1 

Uwikgtgp" swg." rctc" cvgpfgt" nc" tgrtqdcek„p" gueqnct." ug"
pueden emprender acciones como las siguientes: 

̋" Revalorizar la función de la tutoría como una ac-
t ividad docente, en la que el profesor desempeña 
tareas no sólo de cont rol y seguimiento del apren-
dizaj e sino también de orientación académica y 
crq{q"gp"ncu"fkÞewnvcfgu"fg"crtgpfk¦clg0

̋" Propiciar una asistencia regular a las clases, limi-
tando al máximo el ausent ismo de los estudiantes 
ukp"ecwucu"lwuvkÞecfcu0

̋" Reconocer las act ividades de actualización, pre-
paración de materiales, corrección de ej ercicios y 

organización de práct icas, ent re ot ras que realizan 
los docentes además de impart ir sus clases. 

̋" Potenciar la formación pedagógica del profesora-
do, especialmente en la adquisición de est rategias 
y técnicas de mot ivación para t rabaj ar con los es-
tudiantes.

̋" Valorar los nuevos planteamientos de la enseñanza 
cent rada en el aprendizaj e autónomo del alumno, 
en todas sus proyecciones metodológicas: especi-
Þecek„p"enctc"fg"eqorgvgpekcu"c"eqpugiwkt"gp"gn"
estudiante, integración progresiva de las nuevas 
tecnologías, mayor act ividad del alumno, evalua-
ción format iva, etcétera.

Gurge‡Þecogpvg."gn"fgugorg‚q"gueqnct"gp"nc"Hcewn-
tad de Medicina de la UNAM suele complicarse para la 
mayoría de los estudiantes que no adquirieron, en los 
ciclos previos,  los conocimientos, habil idades y act it u-
des básicos para iniciar esta carrera.  Estadíst icamen-
te,  esto se puede apreciar en los altos índices de re-
rtqdcek„p."ncu"dclcu"ecnkÞecekqpgu"{"gn"cdcpfqpq"fg"nqu"
estudios en los primeros semest res.  Cualit at ivamente, 
se expresa en la sensación de malestar,  falta de con-
Þcp¦c"gp"u‡"okuoq"{"htwuvtcek„p016"Uk"dkgp"gu"ekgtvq"swg."
al paso del t iempo y con base en los contenidos de  
las asignaturas posteriores, numerosos estudiantes logran 
adquirir nuevos hábitos de vida y de estudio,  fortalecen 
su compromiso personal y empiezan a obtener resulta-
dos más alentadores, alcanzan una mayor autonomía, 
se informan, toman sus propias decisiones, asumen su 
responsabil idad y “ aprenden a aprender” ,  es necesario 
potenciar los servicios de orientación al alumnado para 
mej orar tanto sus hábitos y técnicas de estudio como sus 
act it udes de responsabil idad, esfuerzo y autoexigencia. 

Reducir el baj o aprovechamiento y la reprobación es-
colar resulta vital no sólo para los j óvenes que la enfren-
tan y que ven afectada su personalidad y su éxito escolar, 
sino también para las inst ituciones, ya que permite au-
mentar el grado de avance del aprendizaj e, el dominio de 
la disciplina y el logro de las competencias establecidas 
en el plan de estudios. 22
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Figura 3." Fkuvtkdwek„p" fg" ecnkÞecekqpgu" fg" nqu" guvwfkcpvgu" swg"
aprobaron el examen extraordinario con y sin asesoría académica.

Figura 4."Fkuvtkdwek„p"fg"ecnkÞecekqpgu"fg"nqu"guvwfkcpvgu"swg"tg-
probaron el examen extraordinario con y sin asesoría académica.
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Ukp"godctiq."wpc"nkokvcpvg"fg"guvg"vkrq"fg"rgfciqi‡c"
de acompañamiento es la capacitación de docentes para 
el manej o grupal mediante t rabaj o colaborat ivo y se le 
qvqtiwg"wpc" korqtvcpekc" kpuvkvwekqpcn." swg"dgpgÞekg" pq"
solo a los estudiantes en situación de riesgo.

Conclusiones

Nqu"tguwnvcfqu"qdvgpkfqu"eqpÞtocp"nqu"jcnnc¦iqu"fg"qvtcu"
invest igaciones1,2,7 en el sent ido de que la función de 
cuguqtct"cn"guvwfkcpvg."oglqtc" nc"eqortgpuk„p"ukipkÞec-
t iva de los contenidos escolares, que les permite tener 
un mej or desempeño académico cuando presentan los  
exámenes escolares. Estos resultados se suman a aque-
nnqu"swg"cÞtocp"swg."rctc"oglqtct"gn"crtgpfk¦clg"gueqnct." 
las est rategias basadas en la interacción, como lo es la 
asesoría académica, son posibilidades que las inst itucio-
nes pueden inst rumentar y con las cuales se aprovecha la 
experiencia de los profesores y se at iende las necesidades 
académicas de los alumnos.

Diversos autores han evidenciado que las inst itucio-
nes que emplearon la asesoría académica para reforzar 
ƒtgcu"fg"eqpqekokgpvq"fgÞekgpvgu"gp"gn"guvwfkcpvg"q"rctc"
promover la adquisición de conocimientos y habilidades 
que le permitan consolidar y desarrollar las competen-
cias educat ivas y sociales, han reportado una mej ora en 
el desempeño escolar de sus alumnos. 8-12,23

Al brindar la asesoría académica como est rategia de 
apoyo previa a la presentación del examen ext raordinario, 
el Departamento de Microbiología y Parasitología propor-
cionó un espacio donde los estudiantes pudieron resolver 
uwu"fwfcu"gurge‡Þecu" tgurgevq"c" nqu"fkxgtuqu" vgocu"swg"
se revisan en esta asignatura, se explicaron contenidos  
que se consideraron complej os, se fortalecieron aque-
llos que estaban poco comprendidos y se les most ró cómo 
pueden emplear diversas est rategias de aprendizaj e que 
ngu"rgtokvcp"nqitct"crtgpfk¦clgu"ukipkÞecvkxqu."qticpk¦c-
dos y art iculados en sus est ructuras de conocimiento.

Estos resultados además muest ran que la est rategia 
korngogpvcfc"dgpgÞek„"c" nc" hqtocek„p"fg" nqu"guvwfkcp-
tes, ya que mej oró su desempeño académico y ayudó a 
que un alto porcentaj e de ellos no fracasaran en su in-
tento de aprobar el examen ext raordinario, reduciendo el 
índice de reprobación de la asignatura.

El estudio coincide con Edel,2 swkgp"cÞtoc"swg"tgfwekt"
el baj o aprovechamiento y la reprobación escolar resul-
ta vital no sólo para los j óvenes que la enfrentan y que 
ven afectada su personalidad y su éxito escolar sino tam- 
bién para las inst ituciones, ya que permite aumentar el 
grado de avance del aprendizaj e, el dominio de la dis-
ciplina y el logro de las competencias establecidas en 
el plan de estudios. De igual manera, se sustenta que la 
asesoría académica const ituye un recurso de gran valor 
para apoyar a los estudiantes a mej orar sus habilidades 
de estudio y para atender puntualmente sus problemas 
gurge‡Þequ"fwtcpvg"uw"crtgpfk¦clg"gueqnct0
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Agradecimientos

Ug"citcfgeg"cn"Ovtq0"Fcxkf"Oqtgpq"Ecpfkn."rqt"uw"crq{q"
en la t raducción al inglés del resumen de este reporte de 
invest igación. 

Financiamiento

Ninguno.

Eqpàkevq"fg"kpvgtgugu
Nqu"cwvqtgu"fgenctcp"pq"vgpgt"pkpi¿p"eqpàkevq"fg"kpvgtfiu0

Presentaciones previas

Presentación en t rabaj o libre oral en las Jornadas de Edu-
cación Médica 2011, Facultad de Medicina, UNAM.

Referencias

1. Tejedor J, García-Valcárcel A. Causas del bajo rendimiento del 
estudiante universitario (en opinión de los profesores y alum-
pqu+0"Rtqrwguvcu"fg"oglqtc"gp"gn"octeq"fgn"GGGU0"Tgxkuvc"fg"
Educación 2007;342:443-473.

2. Consultado el 20 septiembre de 2003. jvvr<11yyy0tkgqgk0qti1
invest igacion/ 512Edel.PDF

3. Abud G. Aprendizaje compart ido: Alternat iva de solución al 
problema de la reprobación en el nivel medio superior (Tesina 
de Licenciatura en Psicología). Universidad Nacional Autónoma  
de México; 1994.

4. Alcántara A. Consideraciones sobre la tutoría en la docencia uni-
xgtukvctkc0"Tgx"RgtÞngu"Gfwecvkxqu"3;;2=6;/72<73/770

5. Bernardo J. La práct ica de la orientación educativa. Madrid, Es-
paña: Magisterio Español; 1972.

6. Oqtgcw"LN0"Gpvtgvkgpv"rtqhhgukqpcnng"fg"nほ"ceqorcipgogpv0"Rc-
tku<"Nほ"gfkvkqpu"fほ"qticpk¦cvkqp="3;;20

7. Consultado el 8 de noviembre de 2012. jvvr<11yyy30wppg0gfw0
ar/ cyt/ humanidades/ h-009.pdf.

8. Lázaro MÁ, Asensi J. Manual de orientación escolar y tutoría. 2ª 
ed. Madrid, España: Editorial Narcea; 1986.

9. Molina E. La intervención tutorial en el contexto del fracaso es-
colar (Tesis de Licenciatura en Psicología). México D.F.: Universi-
dad Nacional Autónoma de México; 1996.

10. Pontellano J. Fracaso escolar: diagnóstico e intervención, una 
perspect iva neuropsicológica. Madrid, España: Editorial General 
Pardiñas; 1989.

11. Rocha M. La tutoría, una alternat iva para contribuir a disminuir 
el fracaso escolar en el bachillerato (Tesina de Licenciatura en 
Psicología). México D. F.: Universidad Nacional Autónoma de Mé-
xico; 1998.



Meraz-Ríos B et  al128

12. Rodríguez L. Orientación educativa. 2ª edición. Barcelona, Espa-
ña: Editorial CEAC; 1991.

13. Latapí P. La Enseñanza Tutorial: Elementos para una propues-
vc" qtkgpvcfc" c" nc" ecnkfcf0" Tgxkuvc" fg" nc" Gfwecek„p" Uwrgtkqt"
1988:68(2):5-19.

14. Piñeiros LJ, Rodríguez A. Los insumos escolares en la educa-
ción secundaria y su efecto sobre el rendimiento académico de 
los estudiantes: un estudio en Colombia. Human Development   
Fgrctvogpv0"NEUJF"Rcrgt"ugtkgu"Pq0"58."Vjg"Yqtnf"Dcpm0"Ncvkp"
Cogtkec"vjg"Ectkddgcp"tgikqpcn"QhÞeg="3;;:0

15. Lázaro MÁ. La acción tutorial de la función docente universita-
ria. Rev. Complutense de Educación 1997;8(1):233-252.

16. Rodríguez R. La evaluación del conocimiento en Medicina. Rev 
fg"nc"Gfwecek„p"Uwrgtkqt"422:=59*369+<53/640

17. Gfgn"T."Fwctvg"X."Jgtpƒpfg¦"U0"Hcevqtgu"cuqekcfqu"c"nc"gÞekgp-
ekc"vgtokpcn"gp"Gfwecek„p"Uwrgtkqt0"Ogoqtkcu"fgn"ZKK"Eqpitguq"
Ogzkecpq" fg" Rukeqnqi‡c0" Wpc"oktcfc" cn" hwvwtq<" Nc" gÞecekc" fg"
nqu"ugtxkekqu"swg"rtqrqtekqpc"gn"ruke„nqiq0"Ugrvkgodtg0"Ofizkeq."
Iwcpclwcvq<"Uqekgfcf"Ogzkecpc"fg"Rukeqnqi‡c."C0"E0="42260

18. Edel R. El rendimiento académico: Concepto, invest igación y de-
sarrollo. Paedagogium. Rev Mexicana de Educación y Desarrollo 
2004;4(24).

19. Gfgn"T."Fwctvg"X."Jgtpƒpfg¦"U0"Nc"gÞekgpekc"vgtokpcn"gp"nc"gfw-
cación superior privada en México: estudio de caso de la Uni-
versidad Cristóbal Colón. México: Rev Mult idisciplinaria de la 
Universidad Cristóbal Colón; 2004.

20. Dtkemnkp"D."Dtkemnkp"O0"Ecwucu"rukeqn„ikecu"fgn"dclq"tgpfkokgpvq"
escolar. México: Editorial Pax-México. Librería Carlos Cesarman 
U0C0="3;;:0

21. Consultado el 8 de noviembre 2012. http:/ / campus.usal.
es/ ~inico/ invest igacion/ j ornadas/ j ornada2/ comun/ c17. 
html.

22. Consultado el 8 de noviembre 2012. http:/ / 148.213.1.36/ Docu-
mentos/ Encuentro/ PDF/ 66.pdf

23. Consultado el 8 de noviembre 2012. jvvr<11yyy0fkfcevkec0
umich.mx/ memorias/ vieit / ponencias/


	AsesorÃ�a acadÃ©mica: un recurso para los estudiantes que presentan el examen extraordinario de microbiologÃ�a y parasitologÃ�a
	IntroducciÃ³n
	MÃ©todo
	Resultados
	DiscusiÃ³n
	Conclusiones
	ContribuciÃ³n de los autores
	Financiamiento
	Conflicto de intereses
	Presentaciones previas


