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tiempo para la ensehanza; 10/14 (71%) docentes, y sola-
mente 7/28 (25%) residentes, critican el ver menor nimero
de pacientes (p=0.013). 9/28 (32%) residentes y 4/14 (29%)
docentes creen que el entrenamiento empeoro. 4/28 (14%)
residentes y 5/14 (36%) docentes observan pérdida de infor-
macion, y 1/28 (4%) residentes y ningun docente, menor
calidad de atencion. Los residentes se sienten a cargo de sus
pacientes (23/28-82%) y manifiestan conocerlos en detalle
(24/28-86%), no compartido por docentes (4/14-29 y 3/14-
21%, respectivamente; p=0.001). 18/24 (64%) residentes y
solo 1/14 (7%) docentes manifiestan que la extensa jornada
atenta contra la seguridad (p=0.001). 20/28 (82%) residen-
tes, y solo 3/14 (21%) docentes, perciben el «<modo crisis»:
demasiado trabajo en demasiado poco tiempo (p=0.001).
25/28 (89%) residentes y 12/14 (86%) docentes estan de
acuerdo con el descanso post guardia.

Conclusiones: Aun tras la implementacion persiste la alta
carga horaria de los residentes. No se observa mayor dedica-
cion a actividades académicas, sino mas descanso. Ninguno
de los grupos manifiesta claramente peor entrenamiento;
sin embargo, los médicos de planta critican menor exposi-
cion a pacientes y docentes. No se percibe, contrario a lo
previsto, problemas en la continuidad, mientras que solo los
residentes declaran compromiso de la seguridad. A pesar de
las discrepancias, ambos grupos manifiestan su acuerdo con
el descanso post guardia.
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Introduccién: El Programa de Especializacion en Psiquia-
tria de Adultos de la Universidad de Concepcidn existe
formalmente desde 1981 y ha sido seis veces acreditado.

Objetivo: Autoevaluar el Programa de Psiquiatria de
Adultos del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de
la Universidad de Concepcion.

Metodologia: El proceso de autoevaluacion parte en
2013, realizandose encuestas de satisfaccion a estudiantes
y egresados respecto a organizacion, administracion,
apoyos, centros formadores y opinion global del programa;
y de autoevaluacién a docentes, considerando fortalezas y
debilidades en las areas: instituciones formadoras y colabo-
radoras, centros formadores, recursos humanos, ingreso y
seleccion de residentes, programa y plan de estudios, segui-
miento del proceso formativo, ambiente educativo y medio
externo.

Andlisis: Se analizaron 40 encuestas con metodologia
cualitativa de grupo Delphi.

Resultados: Surgieron 64 categorias de fortalezas y 41
de debilidades, las que fueron jerarquizadas. Dentro de
las fortalezas destacaron la trayectoria y el prestigio del

Departamento y Universidad, excelentes campos clinicos,
cantidad y formacion de docentes, proceso de seleccion nor-
mado y transparente, plan de estudio atingente y moderno,
amplia vinculacion con el medio. Algunas debilidades fueron
el déficit de formacion en algunas areas (p.€j., psicogeria-
tria), nimero de cupos variables por afo, falta de pautas de
evaluacion y alto porcentaje de insatisfaccion de alumnos
respecto a no ser escuchados.

Conclusién: El programa cumple con sus objetivos,
cuenta con un adecuado marco regulatorio a nivel de
Facultad y Universidad, cuenta con los medios necesarios
para mantener su calidad y proyectarse, cuenta con campos
clinicos adecuados y suficientes, una muy buena formacion
de egresados y mecanismos y procesos de mejoramiento
continuo.
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Introduccion: El Programa de Especializacion en Psiquia-
tria de Adultos de la Universidad de Concepcion existe
formalmente desde 1981 y ha sido seis veces acreditado.

Objetivo: Analizar los procesos de acreditacion a los que
se ha sometido el Programa de Psiquiatria de Adultos del
Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Universi-
dad de Concepcion.

Metodologia: El proceso de acreditacion parte el afo
1979, efectuandose mediante un informe estandarizado pro-
visto por la Comision de Acreditacion de la Asofamech. La
Ultima acreditacion se inicia el aio 2013, mediante una
autoevaluacion ante una agencia acreditadora. Se descri-
ben y comparan ambos procesos en cuanto a metodologia,
informacion usada y resultados.

Andlisis: Se describen y comparan los procesos de acre-
ditacion ante la Asofamech en el pasado, y ante una agencia
acreditadora en la actualidad. Se analiza el modo de gene-
racion y recoleccion, la cantidad, calidad y validacion de la
informacion usada en las dos modalidades.

Resultados: En el pasado el proceso de acreditacion
se hacia por informacion del programa (autodescripcion).
En la actualidad se efectla desde informadores multiples
(autoevaluacion) y pares evaluadores. El proceso de auto-
descripcion no era evaluativo ni daba informacion acerca del
logro de los objetivos, solo de los recursos con que el pro-
grama contaba. La autoevaluacion, ademas de dar cuenta de
los recursos para el logro de sus objetivos, refleja la rela-
cion entre objetivos-recursos-logros-necesidades y cuenta
con validacion externa de la informacion.
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