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egresados respecto a organizacion, administracion, apoyos,
centros formadores y opinion global del programa, y de
autoevaluacion a docentes, considerando fortalezas vy
debilidades en: instituciones formadoras y colaboradoras,
centros formadores, recursos humanos, ingreso y seleccion
de residentes, programa y plan de estudios, seguimiento
del proceso formativo, ambiente educativo y medio
externo.

Andlisis: Se analizaron 40 encuestas con metodologia
cualitativa de grupo Delphi.

Resultados: Surgieron 64 categorias de fortalezas y 41
de debilidades, que fueron jerarquizadas. Dentro de las
fortalezas destacaron el prestigio del Departamento y Uni-
versidad, programa bien articulado y en constante revision,
excelentes campos clinicos, seguimiento del proceso forma-
tivo, reglamentos de evaluacion, ambiente grato y amplia
vinculacion con el medio, etc. Algunas debilidades fueron
el déficit de docentes de la especialidad, escasa evaluacion
psicoldgica de postulantes, asignaturas de ciencias basicas
poco orientadas a la practica, etc.

Conclusion: El programa cumple sus objetivos, que son
coherentes con la formacion de un especialista en esta area,
dispone de infraestructura y apoyo institucional suficientes
y excelentes campos clinicos. Esta en permanente proceso
de revisién y mejoramiento. Existe un ambiente grato con
interaccion continua entre los diferentes actores.
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Introduccion: Las habilidades comunicacionales (HC) son
parte esencial de las competencias clinicas de un médico.
Las HC pueden y deben ser aprendidas, entrenadas y eva-
luadas. Actualmente es parte de las competencias basicas
requeridas para un egresado de medicina en el mundo. En
una encuesta realizada el ano 2011 en nuestra Escuela de
Medicina sobre HC en situaciones especificas de comunica-
cion, se detect6 la necesidad de entrenamiento formal en el
70% de los residentes. En base a estos resultados se impartio
un curso piloto a alumnos de pregrado, bien evaluado por los
estudiantes.

Objetivo: Demostrar la factibilidad de implementacion
de un curso de HC para posgrado de medicina interna que
innove en docencia y fortalezca una de las competencias
basicas en medicina.

Metodologia: Se diseid un curso tedrico practico con
un programa formal del curso. El propdsito del curso fue
fortalecer las HC en situaciones comunicacionales com-
plejas frecuentes de la practica médica con objetivo de
mejorar la satisfaccion de los pacientes como también
de los médicos. Se seleccionaron los contenidos (p.e€j.,
comunicacion de malas noticias, liderazgo, reconociendo
errores, enfrentando a pacientes y familiares dificiles, entre

otros), objetivos de aprendizaje especificos y metodologia
de ensenanza, en base a la mejor evidencia disponible. Se
definieron los métodos de evaluacion para cada objetivo
planteado. En base al programa realizado, el comité de beca
autorizd en diciembre del 2014 la instauracion del curso a
primer ano de medicina interna durante los dos primeros
meses de su formacion.

Resultados: Se han impartido dos versiones del curso,
durante los meses de mayo y junio del 2015 y 2016, cada
una con 8 jornadas de trabajo, en horario protegido para la
actividad, con una duracion total de 24 a 28 h cronologicas
segun el ano en que se dicto. Se conto con la participacion de
4 docentes y un ayudante alumno para la conduccion de las
sesiones. Han participado 43 residentes de medicina interna
de primer ano en total. Cada sesion contd con exposicion de
fundamentos teoricos, analisis de videos mas una actividad
practica en formato de role play o simulacion de casos cli-
nicos en grupo pequeno. La evaluacion fue formativa, con
feedback por parte de pares y docentes, mas una evalua-
cion sumativa con prueba tedrica, evaluacion por docentes
y trabajo personal basado en caso clinico. En el feedback
escrito final de curso el 100% recomendaria el curso a un
colega, percepcion que se mantiene al seguimiento en un
ano. Coinciden que los temas deben ser retomados durante
el resto de la formacién de posgrado de manera formal.

Conclusiones: Un curso de estas caracteristicas debe con-
tar con el apoyo de comité de beca para su desarrollo
exitoso. Requiere herramientas docentes adecuadas para
generar la motivacion y participacion de los alumnos, pri-
vilegiando el trabajo en grupo pequeno. Necesita un cuerpo
docente estable, capacitado y motivado en la ensefanza de
HC. Para futuras versiones se debe trabajar en la blsqueda
de nuevos métodos de evaluacion que permitan ver impacto
a largo plazo.
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Introduccion: Las habilidades comunicacionales (HC) son
parte de las competencias clinicas de un buen médico. El
ano 2011 se realizd una encuesta local respecto a HC, detec-
tandose la necesidad de entrenamiento formal en el 70% de
alumnos de posgrado. Se imparte un curso formal a residen-
tes de primer ano de medicina interna (MI) con propdsito
de fortalecer las HC frente a situaciones frecuentes de la
practica médica.

Objetivos: Presentar resultados de un curso de HC reali-
zado a residentes de MI durante los anos 2015 y 2016.

Materiales y métodos: Se implementd un curso teorico-
practico de caracter obligatorio durante mayo-junio de 2015
y 2016. Se incluyd a 20 y 23 residentes de MI de primer afo
durante el ano 2015 y 2016, respectivamente. La metodo-
logia implementada fue realizacion de clases expositivas,
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