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analisis de casos clinicos y videos ad hoc, uso role play,
lecturas complementarias, trabajo escrito y feedback por
pares y docentes. Se evalué el curso con una prueba teorica,
evaluacion por docentes y autoevaluacion mas un trabajo
de analisis de caso clinico. La innovacién en la segunda
experiencia del curso fue la implementacion de un exa-
men practico con metodologia de role play. Tras finalizar el
curso, se realizo escala de actitudes frente al aprendizaje de
HC en escala de Likert de 5 niveles, con analisis estadistico
posterior con la prueba de la U de Mann Whitney.

Resultados: Asistencia 100%. Destaco la participacion
espontanea en clases, actividades practicas y preparacion
previa a clases. No hubo reprobados en los cursos. En la
prueba teorica la nota promedio fue 6.4 (nota minima, 6.0;
maxima, 7.0) en 2015 vs 6.1 (4.7-7) en 2016, apreciacion de
docentes 6.6 en ambos cursos, autoevaluacion 6.7 (6-0-7.0)
en 2015 y trabajo personal 6.5 en 2015 (5.5-7-0) y 6.7
en 2016 (6-7). En el examen practico impartido en 2016
el promedio fue 6.4 (3-7). Se evaluo la percepcion de HC
previa y post introduccién del curso, en la cual destaca
que los residentes consideran que las HC no son innatas y
pueden ser ensenadas, que es entretenido aprender HC y su
importancia equivalente a otras competencias entregadas
por el curriculum de medicina.

Conclusiones: Destaca la gran motivacion de los alum-
nos por participar y aprender de un curso de entrenamiento
de HC. El resultado es positivo para componente teorico y
practico. El curso de HC impacta positivamente en la percep-
cion de los residentes en la importancia y actitud respecto
a las HC. Es necesario instaurar evaluaciones en terreno,
para dimensionar el impacto del curso en la practica clinica
habitual.
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Introduccion: Las habilidades comunicacionales (HC) son
parte de las competencias clinicas del médico. En los afos
2015 y 2016 se imparte un curso formal de caracter obliga-
torio a residentes de primer ano de medicina interna (Ml)
con proposito de fortalecer las HC frente a situaciones fre-
cuentes de la practica médica.

Objetivo: Evaluar la satisfaccion y la aplicabilidad de las
estrategias aprendidas en el curso.

Metodologia: Se aplico cuestionario de 9 preguntas a
los 4meses (cohorte 2015 y 2016) a 43 alumnos, y al ano
(cohorte 2015) a 20 alumnos, enfocadas en evaluar la satis-
faccion respecto al curso, la aplicabilidad de estrategias
aprendidas, la evaluacion de los docentes de estas habilida-
desy los contenidos no abordados en el curso. El cuestionario
se realizd de manera presencial para el seguimiento a los
4 meses y on line para mediano plazo (unano).

Resultados: El cuestionario fue respondido por el 51%
(22 alumnos) de los participantes del curso a los 4 meses

posterior a la finalizacion de este y por el 45% (9 alum-
nos ano 2015) al ano. El 97% de los encuestados reporta
haber utilizado las herramientas entregadas en el curso.
Las situaciones donde mas utilizan estas habilidades son:
entrega de malas noticias, limitacién de esfuerzo terapéu-
tico (LET) y pacientes-familiares dificiles. El 100% de los
residentes siente que el curso entregdé herramientas Utiles
para la practica diaria, percepcion positiva que se mantiene
al transcurrir un ano del curso. Dentro de las limitaciones
para aplicar lo aprendido en el curso se encuentra el tiempo
escaso en la practica clinica y lugares apropiados para rea-
lizar estos encuentros. El 50% de los encuestados refiere
que sus HC estan siendo evaluadas y un 25% refiere que los
docentes debieran supervisar en forma activa situaciones
comunicacionales complejas. Algunos residentes plantearon
la necesidad de mayor duracion del curso e incluir topicos
como entrevista motivacional, profundizar LET, educacion a
pacientes y feedback a pares.

Discusion: El curso de HC entrega herramientas que los
residentes reconocen utilizar en su practica clinica. Las HC
siguen siendo percibidas como importantes, manteniendo la
percepcion positiva del curso a lo largo del tiempo. Se debe
entrenar a los docentes para que la evaluacion de las HC sea
considerada como prioritaria, favoreciendo las instancias de
modelaje y supervisién. Se percibe un gran interés de los
alumnos en profundizar y ampliar los contenidos abordados
en el curso.

http://dx.doi.org/10.1016/j.riem.2017.01.044
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Introduccion: A nivel nacional e internacional, el pro-
fesionalismo médico como disciplina fue identificando una
serie de atributos necesarios a considerar en la formacion
de médicos. Esto incluia aspectos cognoscitivos, afectivos
y conductuales, lo cual ha permitido generar perfiles de
profesionales que se adeclen a los cambios circundantes.

Objetivo: Describir la percepcién que tienen los resi-
dentes de psiquiatria y docentes de dicha especialidad con
respecto a los atributos actitudinales de los residentes de
psiquiatria de la Universidad de Concepcion.

Metodologia: Investigacion cualitativa, basada en un
enfoque de estudio de caso. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 8 participantes, previo proceso de
consentimiento informado. Los participantes fueron selec-
cionados a partir del muestreo teorico, dentro de los cuales
fueron residentes de psiquiatria y docentes. Se realizd un
analisis de contenido desde donde se establecieron catego-
rias que responden al objeto de estudio.

Resultados: Los atributos actitudinales se describieron en
la relacion con otros, destacandose, en la relacion psiquiatra
paciente, el interés, la empatia y la flexibilidad. Para su
desarrollo se valoro el trabajo con docentes y los contextos
de aprendizaje.
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