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La angustia moral en los
profesionales sanitarios no médicos:
un efecto colateral de la medicina
defensiva

Moral distress among non-medical healthcare
professionals: A collateral effect of defensive
medicine

Sra. Directora:

Celebro la publicacion del articulo de revision «Defensive
practices among non-medical health professionals: An over-
view of the scientific literature defensive practice»'. Los
autores determinan que la medicina defensiva (MD) «tiene
lugar cuando los médicos se desvian de la buena practica
para prevenir reclamaciones de pacientes o cuidadores».
Introducir el elemento «cuidadores» (caregivers) en lugar de
la familia, que utilizan otras definiciones?, aumenta la diver-
sidad de elementos y tal vez devenga pertinente, porque
la persona cuidadora comparte el sufrimiento del paciente
y observa los cuidados que se le prestan. Sin embargo, no
coincide necesariamente con quien ostenta la legitimidad
activa para interponer demandas en su nombre, o incluso
como perjudicado ante un resultado infausto.

Los autores se adhieren a una definicién amplia de MD,
de corte mas europeo y alejado de su sentido genuino cir-

cunscrita al temor a la mala praxis® y que ahonda en la
motivacion de evitar los conflictos y la critica. No es una
cuestion baladi ni azar que tal definicion emerja en el con-
texto de otras profesiones sanitarias imbuidas por la ética
del cuidado®.

Reconocen las limitaciones del estudio para correlacio-
nar los factores y los efectos, o la extension del problema
por la dificultad de comparar datos no homogéneos,
tanto por las limitaciones internas (encuestas ad hoc)
como por las limitaciones externas (realidades geograficas
diversas)' de cualquier estudio sobre MD, que dificultan su
abordaje como problematica global. No en vano la ausencia
de una definicion Unica invita a redefinir y delimitar la MD®
para no adjetivar como practicas defensivas las conductas
que no lo son.

Enumeran las manifestaciones defensivas comunes entre
el personal no médico y se apunta al temor a los litigios
como la motivacion de estas conductas’. Sobresale aqui la
recogida de informacién por exceso en la historia clinica,
que en el 41,5% se realiza por las comadronas, junto con la
persecucion del documento de consentimiento informado en
todos los procedimientos, lo que consume tiempo en detri-
mento del cuidado de las pacientes®.

Distinguen dos modalidades de practicas defensivas:
1) seudoproteccion del profesional, y 2)proteccion de la
institucién ante reclamaciones’. No obstante, por coheren-
cia con la definicion utilizada no se puede compartir este
segundo tipo que sugiere una peligrosa ampliacion de la MD
que no se justifica.
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Inquieta la enumeracion de conductas defensivas del per-
sonal sanitario de los asilos de ancianos ante una inspeccion
de los organismos oficiales, que no se percibe como una
oportunidad de mejora y desarrollo profesional sino como
un mecanismo represor que explora debilidades y sanciona
la estructura organizativa. Esta percepcion lleva a compor-
tamientos oportunistas «como la falsificacion u omision de
notas clinicas, o incluso tratamientos inadecuados, como la
transferencia de pacientes agonicos a los servicios de emer-
gencia o intentos de reanimacion agresivos»'.

Al respecto conviene discernir actuaciones segin su
alcance y grado de incorrecién. La primera conducta, es
decir, la falsificacion de datos clinicos, constituye un incum-
plimiento del deber legal de autenticidad y del principio de
calidad de los datos de la historia clinica (adecuados, exac-
tos y pertinentes respecto a las finalidades legitimas)’. El
segundo grupo de conductas incluye actuaciones defensivas
per se: 1) omitir informacion en la historia clinica; 2) derivar
y sobretratar, y 3) practicar reanimacion agresiva. Estas con-
ductas no merecen un menor reproche, aunque este sea de
indole moral: resultan maleficentes, lesionan la autonomia
del paciente y vulneran su dignidad (encarnizamiento tera-
péutico), y conculcan el principio de justicia por el sobreuso
de los servicios médicos. En tal sentido, invitan a pensar en
estrategias sociosanitarias para afrontar el desafio actual de
prestar cuidados adecuados a la poblacion envejecida o en
situacion de vulnerabilidad®.

En cuanto a los efectos, la adhesion rigida a las direc-
trices se considera positiva cuando protege de los litigios y
evita eventos adversos, salvo cuando devenga «una inflexi-
bilidad tal que pierda de vista la centralidad del paciente»’.
Los efectos negativos apuntan al desgaste profesional (burn
out) que hasta el momento se habia identificado como
determinante de MD y no como efecto®'°. Se ilustra la MD
en el campo obstétrico, donde el uso generalizado de la
monitorizacion fetal identifica hallazgos que generan inquie-
tud entre las matronas y aumentan las derivaciones. El
incremento de la tasa de intervenciones con motivacion
defensiva produce efectos mas alla del aumento del dano
para la madre o del gasto sanitario, porque altera la relacion
entre matronas y médicos'’.

Dos conclusiones significativas pueden anadirse a las
expresadas en el articulo. La primera es la angustia moral
del personal sanitario no médico cuando discrepa del per-
sonal facultativo ante su practica defensiva, en concreto
en las especialidades de alto riesgo. Es decir, la causa de
insatisfaccion laboral deviene un efecto colateral de la
MD sobre el colectivo de profesionales no médicos. Una
segunda es una nueva delimitacion del marco conceptual
de la MD, que tampoco deriva de los resultados de la revi-
si6n, sino que se afade a la discusion' en un ejercicio
de reflexion hermenéutica que anuncia investigaciones mas
sugerentes.
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