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El argumento «negocial» del
consentimiento informado como
incentivo para cumplir en la practica
clinica los requisitos de la doctrina
ética y juridica

The business case for medical informed
consent as an incentive to meet in the clinical
practice the requirements of the ethical and
legal doctrine

Sra. Directora:

El consentimiento informado (Cl) ha devenido una herra-
mienta «defensiva» que olvida el proceso de informacién
ser el instrumento en el proceso de informacion al paciente
sobre las alternativas terapéuticas y sus consecuencias. Se
limita a la firma de un documento para «pseudoproteger»
a los profesionales y a las instituciones. Algunos autores
han formulado propuestas de revision del Cl para supe-
rar el ejercicio defensivo de la medicina mejorando su
procedimiento.

Entre las propuestas para su mejora destaca el argumento
«negocial» (business case) del Cl de Marshall Kapp' como
un impulso adicional para implantar la doctrina en la prac-
tica clinica de forma minuciosa con incentivos economicos,
en una aproximacion utilitarista que estimula la conducta
del proveedor hacia los resultados, en analogia con el argu-
mento «negocial» para la calidad sanitaria (business case
for quality in health care), y que ha sido poco difundida en
Espana.

Los efectos sinérgicos que tiene implementar esta pro-
puesta son los siguientes: 1) los pacientes participan activay
autonomamente en las decisiones; 2) los proveedores maxi-
mizan beneficios, y 3) los profesionales satisfacen el deseo
de preservar la reputacion profesional. Aspectos que se
detallan a continuacion:

1. Reduccidn de costes. Cumplir los requisitos de la doctrina
legal y ética del Cl se justifica por sus beneficios, tanto
pragmaticos como prudenciales.

2. Seguridad del paciente. Un buen proceso de Cl capa-
cita y recluta al paciente como «socio» para prevenir
los eventos adversos, frente a la escasa adherencia al
tratamiento que compromete el éxito de los resultados
clinicos y cuyo resultado insatisfactorio aumenta la posi-
bilidad de demandas.

3. Defensa legal. Un proceso de obtencion del Cl con un
proceso estandarizado, adecuado y bien documentado
ejerce una funcion valiosa en la gestion de riesgos lega-
les, pues fortalece la defensa juridica del profesional
ante el advenimiento de eventos adversos y, consecuen-
temente, reduce las demandas legales ante la ausencia
o insuficiencia del ClI.

4. Confianza. La discusion abierta, honesta y respetuosa
con el paciente y/o la familia sobre las alternati-
vas terapéuticas, o el rechazo de estas, mejora la
confianza en la relacion clinica y la tasa de adhe-
rencia del paciente al plan terapéutico propuesto y
acordado.

5. Eleccion del proveedor. Cuando la estructura sanitaria
permite elegir la provision asistencial constituye un esti-
mulo para fidelizar o ampliar la cartera de usuarios: 1) los
consumidores exigen un servicio de calidad con precio
asequible que respete sus derechos; 2) los proveedores
compiten frente a una audiencia sofisticada y exigente
que valora otros factores, como el respeto a su autono-
mia, y 3) las instituciones sanitarias procuran mejorar la
experiencia del paciente y garantizar la sostenibilidad
financiera.

6. Utilidad econémica. Reducir los eventos adversos dis-
minuye los costes de la defensa legal, el pago de
reclamaciones y la necesidad de una atencion sanitaria
adicional.

7. Reputacion profesional. El médico tiene un interés
en mantener una buena imagen profesional entre sus
pacientes y los pares.
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CARTA AL DIRECTOR

En la medida en que esta propuesta ayuda a mejorar el
proceso de obtencion del Cl reduce los costes directos e
indirectos de su empleo como medio de seudoproteccion que
lo aleja de sus fines y ahonda en la linea del Hasting Center,
que aboga por reclutar al paciente como un «socio» en la
prevencion activa de los eventos adversos desde la cultura
de seguridad?, sin perjuicio de criticas®, ya que el paciente
no ha recibido una formacion especifica ni ha elegido ser
paciente.

La propuesta de Kapp ve plausible que, con fines com-
parativos, se compilen y difundan datos y registros de
seguimiento de los proveedores que permiten al usuario
obtener informacion de aquellos que no han sido deman-
dados, como un incentivo mediante lo que se perfila como
un atractivo publicitario.

Sin embargo, la leccion historica que se extrae del feno-
meno complejo de la «<medicina defensiva» es que cualquier
registro de datos lo retroalimenta, tal como ocurri6 al ins-
taurar el National Practitioner Data Bank (NPDB), que desde
1990 recopila las demandas contra médicos en Estados Uni-
dos, aumentando la presion sobre los profesionales y los
centros sanitarios*. No en vano la causa principal que alienta
el ejercicio defensivo de la medicina es el temor a los litigios
con lesion por sus efectos en la reputacion profesional® y se
relaciona con el conocido impacto de los efectos adversos
sobre el profesional implicado «segunda victima». Segunda
victima, por tanto, serian las consecuencias que experi-
menta el propio profesional que comete un error, y «tercera
victima» ante el descrédito que sufre un centro o institucion
sanitaria tras un evento adverso®.

El CI desempena un rol crucial en la transferencia de
riesgos, bien hacia una compania aseguradora, a un fondo
especial o al propio paciente. Sin embargo, para ello
debemos considerar que «el procedimiento sea pertinente,
indicado cientificamente para un paciente determinado, sin
exponerlo a riesgos injustificados, que los riesgos deriven
de una prestacion adecuada, que hayan sido aceptados por
el paciente o sus representantes conscientemente tras ser
informados», como advierte Castafo’, sin perjuicio de dis-
cernir, segln el tipo de responsabilidad, hasta donde llega
esta trasferencia y en qué condiciones exonera de respon-
sabilidad juridica su obtencion por dafios iatrogénicos.

Un buen proceso de Cl contribuye a la cadena de valor
de la organizacion y recupera el concepto de calidad como
un valor que no es estatico, sino que varia en el tiempo?.
La Joint Comission (JCAHO) lo incorpora desde 1995 en el
Manual de Acreditacién’. Ademas, refuerza el valor de la
«profesionalidad» y descarga la «angustia moral» de los pro-
fesionales ante las practicas defensivas, como la historia
clinica con informacion excesiva y la persecucion de la firma

del documento de Cl en todos los procedimientos'®. Sugiere
finalmente estrategias para afrontar el desafio de la asisten-
cia de calidad que evite la adhesion rigida a las directrices
cuando deviene «una inflexibilidad tal que pierda de vista la
centralidad del paciente»'" en un debate inacabado sobre
la adecuada aplicacion de la doctrina del CI.
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