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La conspiracion del silencio en la
asistencia al final de la vida

The conspiracy of silence in end-of-life
healthcare

Sra. Directora:

La conspiracion del silencio es un fenémeno que afecta a la
forma en la que el paciente afronta el final de su vida, y
para su prevencion y deteccidon no hay protocolos ni guias
disponibles. Mantener una relacion médico-paciente hon-
esta desde el inicio, respetado los deseos del paciente, es
necesaria para que el paciente y su familia se adapten a esta
etapa.

Presentamos el caso de un varon de 64 afos, sin
antecedentes de interés, que en 2016 se diagnosticd de
adenocarcinoma gastrico. Se realiz6 gastrectomia y después
se administr6 quimio y radioterapia. En marzo de 2019
presentd cuadro de oclusion intestinal que requirid inter-
vencion urgente, objetivandose una neoplasia estenosante
de recto, siembra de implantes tumorales y lesion hepatica;
la anatomia patologica confirm6 que eran metastasis de
adenocarcinoma. Posteriormente acudié a la consulta de
oncologia. Por su deterioro general (ECOG 2-3) se deses-
timé tratamiento paliativo sistémico. De forma rapidamente
progresiva fue presentando astenia, anorexia, sensacion
nauseosa permanente, dolor abdominal y estrenimiento.
Ingres6 un mes después por claudicacion familiar. ELl
tratamiento que en ese momento precisaba el paciente era

buprenorfina transdérmica 35 mg, metoclopramida y parac-
etamol.

Durante la entrevista clinica el paciente pregunté: «qué
es lo que le pasaba», «por qué se encontraba asi», «por qué
no mejoraba», ya que en oncologia le informaron de que no
pondrian tratamiento hasta que no mejorara su estado. La
esposa, que se encontraba presente, interrumpia de forma
constante la conversacion dirigiéndose al paciente con men-
sajes de una pronta recuperacion. A pesar de que el paciente
manifestaba su deseo de estar en casa, la esposa consider-
aba que en el hospital se le proporcionaban muchos mas
cuidados de los que se podian administrar en su domicilio.
Ya a solas con ella, insistia en que su marido no debia cono-
cer el diagnostico y principalmente el pronostico, ya que su
animo depresivo le podria llevar a realizar intentos autoliti-
cos. En cuanto a la posibilidad de manejo ambulatorio, ella
rechazaba la valoracion por el equipo de soporte de ayuda
a domicilio al considerar que estas visitas afectarian neg-
ativamente a la forma en la que su marido afrontaria la
enfermedad.

Cuando ingreso, el paciente se encontraba con buen nivel
de consciencia, presentando caquexia, signos de deshidrat-
acion, una hepatomegalia dolorosa hasta fosa iliaca y
peristaltismo disminuido. Dada la situacion terminal, solo
se realizé analitica basica, radiografia de térax y electro-
cardiograma, que no mostraban mas alteracion que anemia
microcitica leve e hipoproteinemia leve.

Durante las visitas era la esposa la que contestaba a las
preguntas que se le hacian al paciente, insistiendo en que
habia opciones de mejoria. Ante la vulneracién del dere-
cho a la autonomia del paciente, se decidi6 consultar al
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LETTERS TO THE EDITOR

comité de bioética, que hizo la recomendacion inicial de
contactar con el equipo de salud mental. Se convoc6 una
reunion entre un enfermero de dicha unidad, la esposa y
el médico responsable. La mujer afirmé sus discrepancias
con el médico habitual, pero reconocia que no habia mala
intencion en su proceder; desde ese momento la relacion
médico-paciente-esposa fue mas fluida. En este proceso se
le ofreci6 la posibilidad al paciente de hacer preguntas sobre
su diagnostico y, aunque no las realizd, se aprecié mejor
adaptacion tanto a él como a su esposa en el proceso final
hasta su fallecimiento, que se produjo bajo sedacion palia-
tiva tras un mes de ingreso.

Para la aplicacion de cuidados paliativos en la poblacion
adulta se ha identificado barreras sociodemograficas rela-
cionadas con la comunicacion entre el paciente y el equipo
sanitario. Los varones, las minorias raciales, las personas
solteras, un estatus socioeconémico bajo o residir en areas
rurales son factores que condicionan una mayor dificultad
para acceder a unos cuidados paliativos adecuados'. La con-
spiracién del silencio es una de esas barreras comunicativas,
y se define como es el acuerdo implicito o explicito, por
parte de familiares, amigos y/o profesional, de alterar la
informacién que se le da al paciente con el fin de ocultarle
el diagndstico y/o prondstico, y/o gravedad de la situacion.
En unas ocasiones es el paciente el que lo niega, lo evita o
no quiere saber (adaptativo) y en otras el paciente quiere
saber, pero la familia o el profesional no quieren decir
(desadaptativo)?. En un pacto de silencio, el paciente y los
familiares conocen el diagnoéstico y el prondstico, pero lle-
gan a un acuerdo con el profesional de no recibir informacion
sobre la evolucion de la enfermedad?. Las consecuencias de
la conspiracion del silencio son muchas: para el paciente
supone miedo, ansiedad, confusion, soledad, aislamiento, y
para el familiar genera problemas emocionales y dificultad
para elaborar el duelo. A ambos les impide reorganizarse y
adaptarse a la nueva situacion®->.

Esta decision, aunque se tome desde el amor del familiar
a la persona enferma, choca frontalmente con el dere-
cho a ser informado que la ley reconoce a los pacientes®.
Entonces, al profesional se le plantea una cuestion ética
operativa: como llevar a la practica lo que se sabe correcto’,
cumpliendo todos los principios, para mejorar la comuni-
cacion y con ello la adaptacion del paciente al final de su
vida. En el caso de referencia, la participacion de salud men-
tal (la ausencia de psiquiatra y/o psicologo en ese momento
condicion6 la participacion de enfermeria) recomendada
desde el comité de bioética favorecio que la esposa man-
ifestara sus temores, y el hecho de que pudiera expresar su
desacuerdo y/o diferencias de criterio con el médico respon-
sable del paciente favorecio desde entonces una relacion
médico-paciente-esposa de mayor confianza y con menos
tension.

Para prevenir este fenémeno la comunicacién entre el
profesional y su equipo, y el paciente y su familia, debe
ser honesta desde el inicio de esa relacion, adaptada a las

necesidades que manifieste el paciente, y teniendo claro
que es el paciente el que toma la decision de compartir la
informacion sobre su enfermedad y con quién®. El objetivo
fundamental es evitar la deshumanizacion en el final de la
vida, haciendo que esta transicion sea lo mas cdmoda posible
para el paciente y sus familiares.

Financiacion

Este trabajo se ha realizado sin recibir soporte econémico
alguno.
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