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Aunque la pandemia por COVID-19 ha incrementado el inte-
rés sobre la presion asistencial en Atencion Primaria, el tema
no es nuevo. Desde el inicio de la reforma la preocupacion
sobre la presion asistencial ha sido constante. Debido a su
repercusion sobre la calidad de la atencion, la insatisfaccion
de los usuarios y el estrés laboral de los profesionales’-?, se
intentaron conocer los factores relacionados con la demanda
de servicios sanitarios. Se observo un caracter multifacto-
rial con factores dependientes de usuarios, profesionales y
organizacion®“. Alrededor del 50% de la variabilidad de la
utilizacion se puede explicar por factores del usuario y el
50% por factores del profesional y de la organizacion'.

Esta conceptualizacion condiciona la orientacion de las
estrategias para la gestion de la demanda desde la optica del
profesional, de los usuarios o de la organizacion. Un matiz
importante es la actitud a la hora de entender las causas de
la demanda como endogenas o exogenas, condicionando la
implicacion de los diferentes protagonistas en la bisqueda
de soluciones.

Desde el ambito profesional se proponen medidas que
priorizan la gestion de la consulta, con 2ejes de actua-
cion: la gestion de la demanda y la gestion del tiempo. La
gestion de la demanda hace referencia a actuaciones dirigi-
das a regular la demanda mediante el rediseno de procesos
asistenciales y la redistribucion de tareas entre los profe-
sionales del equipo buscando la mayor eficiencia. La gestion

Correo electronico: ricardo.dediosdelvalle@gmail.com

https://doi.org/10.1016/j.jhqr.2022.11.008

del tiempo se refiere a un disefno adecuado de la agenda de
los profesionales. Esta medida pretende ordenar la demanda
mas que limitarla®*.

Desde este planteamiento, una primera fase seria anali-
zar la situacion existente en cada centro®“. Aunque partimos
de conceptualizaciones teoricas debemos adaptar las medi-
das a las condiciones reales y para ello es imprescindible
realizar un analisis de la demanda. Un analisis cuanti-
tativo (frecuentacion, presion asistencial y poblacion por
cupo) y cualitativo, teniendo en cuenta la tipologia de la
demanda para clasificarla con base en 2ejes: previsibili-
dad de la demanda (previsible-imprevisible) y naturaleza de
esta (administrativa-sanitaria). Este primer acercamiento
nos permitira disefiar medidas de actuacion especificas de
cada centro, evitando las medidas «prét-a-porter». Estas
serian medidas de cercania, que podrian ser implantadas
por cada centro de forma auténoma y con agilidad.

El colapso generado por la pandemia provoco que las
comunidades autonomas tuvieran que tomar medidas urgen-
tes y generales. Las medidas se enfocaron sobre 3 puntos:
regular la demanda redistribuyendo tareas entre profesiona-
les, limitar la demanda mediante el control de la agenda del
profesional elaborando agendas estandar y eliminar proce-
sos administrativos a realizar®. La urgencia impidi6 analizar
la situacion de cada centro, buscar soluciones individualiza-
das y establecer el didlogo necesario entre los profesionales
para consensuar la distribucion de tareas. Esto causé una
gran tension entre profesionales.
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Entre las iniciativas llevadas a cabo por las comunidades
destacamos, por innovador, el Proyecto XIDE (Gestion Inte-
gral de la Demanda en Equipo)®’ de Galicia, que consiste en
la inclusion de un buscador inteligente dentro del sistema
informatico de gestion de citas y agendas de los profesio-
nales de Atencion Primaria. Este buscador dispone de mas
de 1.000 motivos de consulta y para cada uno de ellos XIDE
ofrece una propuesta de cita con el profesional que atendera
la consulta, el modo de atencion y el tiempo de respuesta.
Todo con base en algoritmos desarrollados por un amplio
grupo de profesionales y en constante revision. En la eva-
luacion del proyecto piloto del Proyecto XIDE, desarrollado
durante 7 meses y en el que se recogieron mas de 170.000
motivos de consulta, se observé que el 85% de las citas pro-
puestas mediante XIDE fueron aceptadas por la poblacion’.

En la lucha contra la presion asistencial no vale todo.
Hay medidas que podrian atentar contra la esencia de la
Atencion Primaria y con ello contra la definicion del sistema
sanitario actual, un riesgo muy alto sino tenemos alternativa
preparada.

La Declaracion de Alma-Ata® define la Atencién Primaria
como la atencion esencial al alcance de todos los individuos
a un costo que la comunidad pueda soportar. Esta definicion
senala 3 principios clave, universalidad, accesibilidad y sos-
tenibilidad. Los 2 primeros de gran importancia en la gestion
de la demanda.

La universalidad se garantiz6 con un sistema de base
poblacional, asignando un cupo a cada médico de familia
para su atencion’. Se establece el tamafio del cupo teniendo
en cuenta el grado de dispersion poblacional. Este sistema
garantizaba la universalidad de la atencion y pretendia con-
trolar el efecto de la Ley de Cuidados Inversos de Tudor Hart
al propiciar un rol proactivo del equipo en el cuidado de la
salud de la poblacion asignada. Desde esta perspectiva, la
presion asistencial es un indicador del funcionamiento de
la consulta sin mas y no sobre el que basar la organizacion
de la Atencion Primaria. Si perdemos la base poblacional de
la organizacion a favor de indicadores de utilizacién, per-
deremos la garantia de la universalidad y la posibilidad del
limitar la ley de Tudor Hart.

La accesibilidad a la atencion esencial es fundamental.
Se disena un sistema que garantice el acceso inmediato a
la atencion esencial, a la Atencion Primaria. Pero cuando
hablamos de accesibilidad en Atencion Primaria, hablamos
de accesibilidad al sistema sanitario. Atencion Primaria es
la responsable de gestionar el acceso de los pacientes al
sistema sanitario, es el «gatekeeper» del sistema. Este rol
es clave para el funcionamiento de nuestro actual sistema
de salud. Esta funcion no es compatible con generar demoras
importantes en el acceso a Atencién Primaria.

El problema del exceso de demanda es antiguo y se eva-
lia de forma diferente segln el tipo de sistema sanitario
de cada pais'®'". Actualmente en Espafa confluyen diver-
sos problemas (envejecimiento, cronicidad, reduccion de la
disponibilidad de profesionales sanitarios, sociedad de con-
sumo, etc....) que han situado a la Atencién Primaria, y con
ello al sistema sanitario, en un punto critico que obliga a
reformular el sistema sanitario de nuestro pais.

La tarea es ingente y trascendente, y por ello debe-
mos huir de prisas por llegar a soluciones «mdgicas» e

inmediatas, para afrontar un proceso riguroso con participa-
cion de profesionales, ciudadanos, comunidades autonomas
y ministerio. Es imprescindible el didlogo, la honestidad para
afrontar el debate y la generosidad para huir de la biusqueda
de réditos particulares.

Como sociedad, ;estamos preparados para el reto?
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