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En la actualidad, es comtin encontrar que tanto las empresas como la
sociedad en general busquen que las personas cuenten con la capacitacién
y habilidades necesarias para ocupar ciertos puestos y desempefiar
responsabilidades laborales. Ademas de las habilidades técnicas, se espera
que posean habilidades interpersonales desarrolladas, como la capacidad
de comunicacion efectiva y trabajo en equipo, ya que les permitira tener
éxito en su desarrollo personal, académico y profesional.

El articulo «Adaptacién de los centros de atencién primaria a la
virtualidad»!, plantea que, durante la crisis sanitaria, se ha generado
un cambio en el ambito de la salud, que ha requerido que tanto el
sistema como los expertos se adapten a las demandas actuales y
transformen la manera en que se llevan a cabo las labores. En un
contexto de inestabilidad, en el que la situacién mundial evoluciona
rapidamente, se han vivido situaciones de incertidumbre, en las que
los procedimientos han tenido que ser actualizados constantemente?,

No obstante, esta adaptaciéon también debe guardar relacién con las
competencias de los profesionales sanitarios. En tal sentido, estas deben
ser desarrolladas en armonia con el conocimiento, la personalidad, las
habilidades y la capacidad de convivencia, asimismo, en concordancia
con el saber, el ser, el hacer y el convivir>,

Por ejemplo, el profesional de la salud no solo debe considerar los
aspectos técnicos de la atencién médica, sino también los sociales y
culturales, por ello, debe tener conocimientos de antropologia y
sociologia, para comprender el entorno social. También, es fundamental
que cuente con habilidades para comunicarse de manera efectiva y
manejar adecuadamente sus emociones para poder brindar una
atenciéon mas humana. Asimismo, es importante fomentar entre los
profesionales de la salud la capacidad de narrar sus experiencias y

https://doi.org/10.1016/j.appr.2023.100176

registrar las practicas mas exitosas durante el tratamiento, para
compartir estos conocimientos con otros colegas.

En sintesis, se hace hincapié en que la atenciéon por parte de los
profesionales de la salud debe ser empatica, ya que su objetivo principal
es ayudar al paciente. Por consiguiente, se destaca la importancia de la
narracion y el intercambio de experiencias, asi como la necesidad de
una atencién sanitaria de calidad y asequible por parte de los
profesionales de la salud.
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